
 

 

 

 

 

 
 

 شناسنامه فرآیند
 

 

 سازمان :   دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت   درمان 

 :مدیریت    مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث دانشگاه :بخش/واحد  بحران  مدیریت و حوادث

 

 : عنوان

 «(DMAT هاي  گروه سازماندهي فرآیند) »

MP 524020  کدمدرک : 

 02شماره بازنگری : 

 تاریخ بازنگری:1400/3/30

 جدول تغییرات

 ردیف شماره بازنگری تاریخ بازنگری   راتییشرح تغ 

    

    

    

 

 توزیع نسخ :         

اورژانس پیش بیمارستانی   درماني  مراكز    
 ومدیریت حوادث 

      

 

تصویب  درمان  معاون
 کننده:

مرکز اورژانس پیش  رئیس 

   بیمارستانی ومدیریت حوادث دانشگاه
 مدیریت و حوادث واحد مسئول   تاییدکننده :

 بحران 
 تهیه کننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  



 

 

 

MP240205  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
  

     

     DMAT هاي گروه سازماندهي   1400/3/30 تاریخ بازنگری: 

         2از1صفحه 
         

 
 

تعریف /هدف فرآیند: - 1    

 آمادگي  براي سريع واكنش  هاي  تيم  انتخاب              

   

 بحران   مدیریت و حوادث  مسئول:   ندیمالک/صاحب فرآ -2    
 

 
 

 خدمت گيرندگان / خدمت دهندگان   فرآيند: - 3   

 

 شرح خدمت دهندگان  

 

  شرح خدمت گيرندگان                       

 
 
 مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث دانشگاه   -1 

   
 مراکز درمانی  -2 

 عموم مردم   –  1    

 

 

 شرايط انجام فرآيند : - 4     

 فراخوان و اطلاع رساني           
 

 شروع وخاتمه فرآيند:  -5     

 

  اطلاع رساني براي ثبت نام داوطلبين شروع فرآيند:        

 بحرانها  و حوادث  در  فراخوان لحظه تا باش  آماده      :   خاتمه فرآیند    

 لیست مستندات مورد نیاز - 6
      

 ثبت نام   فرم    -      
1-6  

6-1  داوطلبینمدارک   -       

 قوانين ،مقررات ودستورالعمل ها  - 7

 ان نامه اجرایي سازمان مدیریت بحر آیین    
      

 1-7  

7-2   درمان  و بهداشت تخصصي كارگروه ابلاغي وظایف شرح      
         

         
         

         



MP 500224     : کد مدرک        
 شناسنامه فرآیند 

 DMAT هاي گروه سازماندهي

 

 

   02شماره بازنگری:

 1400/3/30تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه     

 

 

 سيستم ها ونرم افزارهاي مرتبط  -8 

                      
                    

   
 
 

  :   باطاتتتعاملات وار- 9   

 
 

ي  ج و ر ا  خ ي  :ه د و ر ا  و  :ه

مشتري /مخاطب  

 خروجي

ف  نام خروجي  ي د و و تامين كننده   ر و و  نام  ي د ر د   ي د ر ر

ف   ي

 سریع  واكنش هاي تیم  سریع  هشدار فرایند 
DMAT 

 DMAT 1 هاي گروه داوطلبین     مراكز درماني خصوصي / دولتي 1

   2   2 

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 
  مستندات پیوست شناسنامه :    -10     

 
 

 

 شماره مدرک 

 

  نام مدرک
يف

رد
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 M P240205   : شماره نمودار    

  (FPC) نمودارجريان فرآيند
      

 
 شماره بازنگری    02 

   تاریخ بازنگری    1400/3/30 
 DMAT های  گروه سازماندهی عنوان فرآیند :

  

 

ردیف  
 مرتبط 

 سازمان  دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد  شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

 بخش/ بحران  مدیریت و حوادث       
 :واحد

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت   
   دانشگاهحوادث 

 مدیریت 

    :صاحب فرآیند/مالک بحران  مدیریت و حوادث واحد مسئول     

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :               

  آمادگی  برای سریع  واکنش های تیم انتخاب      

 شرایط انجام فرآیند            

   رسانی  اطلاع و فراخوان       

 فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( : موردی سیکل انجام     
 

 مشتری فرآیند :    مردم  عموم   

 
 
حظات ملا  

 
امکان  
برون  
 سپاری

امکان نرم  
افزاری  

 شدن 

 
مکانیزم انجام           

)دستی ،نرم افزاری  
 ،ترکیبی( 

 
فرمهاو مستندات  
 مربوط به فعالیت 

  مسئول /متولی 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخیر 

 

 
 
 

 کنترل 

 

 
 
 

 انتقال 

 
 
 

 عملیات 

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  ردیف 

 ل وافاز ثبت نام داوطلبین  یاطلاع رسان  

 
 های فوریت  حوادث   افزاری نرم  

 پزشکی 
     مدیر 

  داوطلبین  نام ثبت برای رسانی اطلاع  *
1 

 
  دستي  

 نام  ثبت  فرم
 کادر  داوطلبین درمانی  مراکز

 درمان 

    
  همکار  متقاضیان توسط نام ثبت فرم تکمیل  *

2 
 کادر  داوطلبین درمانی  مراکز نام  ثبت  فرم دستی   

 درمان 

   
* 

 واحد به داوطلبین مشخصات فرم ارسال   
 بحران  مدیریت و حوادث

 

 
3 

 دوم  فاز  ها تیم تشکیل و توانمند نیروهای  انتخاب و بررسی
 

 
 حوادث  واحد فرم ثبت نام  دستي  

 بحران  ومدیریت 
 5 داوطلبین  از اطلاعاتی بانك ایجاد  *     کارشناس 

 حوادث  واحد نام  ثبت  فرم دستی   
 بحران  ومدیریت 

 6 توانمند  نیروهای انتخاب  *     مسئول  کارشناس

 
  

 
 

 
 

 ابلاغ تهیه سازمانی  برون مکاتبات فرایند      
مقام   بالاترین امضا با فراخوان نیروهای
 دستگاه 

7 

 فازسوم سازی  توانمند و آموزش 

 
 حوادث  واحد آموزشی  بسته دستی  

 بحران  ومدیریت 
     مسئول  کارشناس

 پرسنل به آموزش جهت رسانی  اطلاع  *
 مربوطه 

9 

 
 حوادث  واحد آموزشی  بسته دستی  

 بحران  ومدیریت 
 دوره تشکیل برای  لازم های هماهنگی انجام *      مسئول  کارشناس

 مربوطه     آموزشی  های
 10  

 حوادث  واحد آموزشی  بسته دستی   
 بحران  ومدیریت 

 11 عملی(  ،)تئوری آموزش دوره های آموزشی   *     مسئول  کارشناس

    
 دستی

 
 آموزشی  بسته

 حوادث  واحد
 بحران  ومدیریت 

 مسئول  کارشناس
 

 

 12   انفرادی  تجهیزات قراردادن  دراختیار *   
 

 

 نیروها  باش آماده 
 

 فازچهارم 

 آموزشی  بسته دستی   
 

 *  داوطلبین  درمانی  مراکز
  

 
آماده باش تا لحظه فراخوان درحوادث   

 وبحرانها
 

13 

   
    

      
 

 

   
 

 

   
         

 

 

             
 

            
 
 

              

              

 جمع  8 1 0 1 0  

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

  M P240205 کدنمودار:                                                                                                                                                               نمودارگردش کار                                                

 02شماره بازنگری:                                                                                                               DMAT هاي گروه  سازماندهي فرآیند                                                         
   1400/3/30   :بازنگری  تاریخ                                                                                                                                                                                                                                                      

حله اوال : 
مر

 

ع
لا
ط
ا

 
ي

سان
ر

 
ت

ثب
 

نام
 

ن 
طلبی

داو
 

  درماني مراكز     حوادث  ت یری ومد ی مارستانی ب  شیاورژانس پ  مرکز   

  

حله دوم : 
مر

 
ي

س
برر

و 
 

ب
خا

انت
 

ي
نیروها

 
توانمند

و 
 

شكیل
ت

 
تیم

 
ها 

 

  

حله
مر

 
سوم

:
 

ش
آموز

و 
 

توانمند
 

ي
ساز

 

  

حله
مر

 
چهارم

:
 

آماده
 

ش
با

 
نیروها 

 

  

 شروع

نام  ثبت براي رساني اطلاع
 داوطلبین

 

 توسط نام ثبت فرم تكمیل
 همكار متقاضیان

 از اطلاعاتي بانك ایجاد
 داوطلبین

 توانمند نیروهاي انتخاب

 سازماني برون مكاتبات فرایند
 فراخوان نیروهاي ابلاغ تهیه) 

 (دستگاه مقام امضا بالاترین با
 M p121001كد فرآیند :

 

به  آموزش جهت رساني اطلاع
 مربوطه پرسنل

 
 

براي  لازم هاي هماهنگي انجام
آموزشي  هاي دوره تشكیل

 مربوطه
 

 آموزشي هاي دوره تشكیل
 (عملي و تئوري)

 

  قراردادن دراختیار
 انفراديتجهیزات 

 فراخوان لحظه تا باش آماده
 بحرانها و در حوادث

 
 پایان

 



 

 

  MP240205       :كد مدرك 

 02شماره بازنگري:   

 1400/3/30 تاريخ بازنگري: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکي مشهد:نام سازمان                  

 

 

د        ن ي آ ر ف م  ا   DMATهاي گروه  سازماندهي  : ن
   حوادث   تیریومد  یمارستانی ب شیاورژانس پ مرکز   :مدیریت 

 

 بحران  مدیریت و  حوادث واحدبخش/واحد : 

  دادهای مورد نیاز گزارشات
 فرمول محاسبه 

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
مسئول  
 مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه

 
عنوان  
 گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

 
رئیس مرکز 

اورژانس پیش  
بیمارستانی 

ومدیریت حوادث 
 درمان   معاون و 

 
 

 
/نمودار  
 جدول 

 
 فصلي 

 
 های تیم تعداد

 سازماندهي 
 شده

 
 

 فصلي 
 

 کارشناس  /کارشناس 
 و حوادث مسئول

 ها  بحران
 

  
 سازماندهي  های تیم اطلاعات

 شده 

 

 
 شده  سازماندهي های تیم مجموع

 
 سازماندهي های تیم تعداد

 شده

  
1 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

ومدیریت حوادث 
 معاون درمان  و 

   

 
/نمودار  
 جدول 

 
 فصلي 

 داوطلبین درصد
 انتخاب 
 شده 

 

 

 
 

 فصلي 

 
 کارشناس  /کارشناس 
 و حوادث مسئول

 ها  بحران
 

   
 شده  انتخاب نیروهای تعداد -1
 داوطلبین  کل  تعداد   -  2 

 
 شده  انتخاب نیروهای  تعداد      

100  ×   
 داوطلبین  کل تعداد  

 
 

 انتخاب داوطلبین درصد
 شده

 
2   


