
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرآیند 

 
 سازمان  :  دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت   درمان 

  
 :مديريت   مرکز اورژانس پيش بيمارستانی ومديريت حوادث  :بخش/واحد بحران  مديريت و حوادث

 

 : عنوان

 هاي سازمان بحران اتاقهاي ICS بحران فرماندهي سامانه رساني روز به )فرآيند »
 محور(« بحران

MP240202 : کدمدرک 

 02شماره بازنگری : 

 تاريخ بازنگری:1400/3/30

ت  ا ر ی ی غ ت ل  و د  ج

 رديف  شماره بازنگری  تاريخ بازنگری  شرح تغييرات 

 1 02 1400/3/30 ثبت در سامانه شيرپونت از مراخل فرآيند حذف شده است  

    

    

    

 

توزیع نسخ :                                                                                                                                                
 دبيرخانه  بحران  مديريت و حوادث    

      

 
 یمارستانيب  شياورژانس پ  مرکز تصويب کننده:  درمان  معاون 

  حوادث تيريومد
 و حوادث واحد مسئول تاييدکننده :

 بحران  مديريت
 تهيه کننده :

 :تاريخ  :تاريخ  :تاريخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  

 
 

 



 
 

MP240202  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآيند  02شماره بازنگری: 
  

     

 بحران اتاقهاي  ICS  بحران فرماندهي سامانه رساني روز به 1400/3/30تاريخ بازنگری:  

 محور بحران هاي سازمان

    

         2از1صفحه 
         

 
 

 تعريف /هدف فرآيند: - 1  
 اطلاع براي(آمده وجود به هاي بحران مديريت خصوص در حادثه  فرماندهي هاي رده به مربوط اطلاعات آوري روز به   

 )نياز مورد اقدام و موقع به و سريع رساني

 

 بحران مديريت و حوادث واحد مسئول:   ند يمالک/صاحب فرآ  - 2    

 

 خدمت گيرندگان / خدمت دهندگان فرآيند: -3  

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گيرندگان 

 
 
 

 
 دبيرخانه  -1  
 بحران  مديريت و حوادث واحد - 2

 و بهداشت تخصصي كارگروه اعضاي  - 1
 استان  درمان

 مشهد  بيمارستانهاي  - 2
 شمال  قطب  هاي  دانشكده و دانشگاهها -3

 رضوي و جنوبي خراسان شرق،
 و درمان و بهداشت هاي  شبكه-4

 مشهد  پزشكي علوم دانشگاه معاونتهاي 
 خصوصي و دولتي موسسات مراكز كليه-5
 .هستند  دخيل بحران مديريت امر در  كه
 

 

 شرايط انجام فرآيند : -4     

 اي  دوره هاي كنترل پيرو يا رسمي اعلام مطابق فرماندهي هاي رده در تغييرات ايجاد از پس بلافاصله          
 

 شروع وخاتمه فرآيند: -5      
 

 اي  دوره هاي بررسي/تغييرات علاما شروع فرآيند:       

 پشتيبان  و اصلي افزار نرم در تغييرات ثبت    خاتمه فرآيند :    

 ليست مستندات مورد نياز -6
      

 1- 6 تغييرات  اعلام  نامه -       
         

 قوانين ،مقررات ودستورالعمل ها - 7  

         

         

         

         
         

         



 
 
 

 
 

 

MP 202240     : کد مدرک        
 شناسنامه فرآيند 

 بحران اتاقهاي ICS بحران   فرماندهي سامانه رساني روز به

 محور  بحران هاي سازمان

 

 

  02شماره بازنگری:

 1400/3/30تاريخ بازنگری :

 2از 2صفحه     

 

 

 سيستم ها ونرم افزارهای مرتبط  -8        

                      
                   

   
 
 

  تعاملات وارتباطات  : -9      

 
 

 :ها ورودی  :ها خروجي

 
 مشتری /مخاطب خروجی 

 
 نام خروجی 

ف
دي

  ر
ورودیتامين کننده    

 
 ورودی نام

ف
دي

 ر

 و دولتي موسسات و مراكز
 خصوصي 

 1 تغييرات اعلام بيروني  /دروني سازمان 1 شده  روز به اطلاعات

 2 فرماندهي  هاي رده با تماس جدول   2  

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 

  مستندات پيوست شناسنامه :   - 10     

 
 

 

 شماره مدرک 

 

 نام مدرک

ف 
دي

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 

  



 
MP240202  نمودار : شماره     

  (FPC) نمودارجریان فرآیند
      

 
 

شماره بازنگری    02
: 

   تاريخ بازنگری  : 1400/3/30 
  ICSبه روز رساني سامانه فرماندهي بحران   عنوان فرآيند :

 اتاقهاي بحران سازمان هاي بحران محور 
  

 

رديف 
 مرتبط 

   سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد شرح زيرفرآيند /فرآيند : 

 MP121002 وارده  درخواستهای و  ها نامه ارجاع و ثبت فرايند 1
 
 

 بخش/ بحران  مديريت و حوادث 
 :واحد

 مشهد  ی دانشگاه علوم پزشک     
  تي ريومد یمارستانيب شياورژانس پ  مرکز:

   حوادث 

 
 مديريت 

    :صاحب فرآيند/مالک بحران مديريت  و حوادث  واحد مسئول كارشناس     
 شرح کلی وهدف ازانجام فرآيند :               
 برای(آمده وجود  به بحران های مديريت  خصوص در  حادثه  فرماندهي  های  رده به مربوط اطلاعات  آوری  روز  به      

 )نياز مورد  اقدام  و موقع به  و سريع  رساني  اطلاع
 

 شرايط انجام فرآيند            
 های پيرو كنترل يا  رسمي  اعلام مطابق فرماندهي  های  رده در تغييرات  ايجاد از  پس بلافاصله       

 ای  دوره
  

سيکل انجام فرآيند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :     
 موردی/ ماهانه 

 

  مشتری فرآيند      بحران مديريت كارگروه اعضاء 

 
 
حظات ملا  

 
امکان  
برون  
 سپاری

امکان نرم  
افزاری  

 شدن 

 
مکانيزم انجام           

)دستی ،نرم افزاری  
 ،ترکيبی( 

 
فرمهاو مستندات  
 مربوط به فعاليت 

  مسئول /متولی 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخير 

 

 
 
 

 کنترل 

 

 
 
 

 انتقال 

 
 
 

 عمليات 

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  رديف 

 ل وافاز تغييرات  بررسي و دريافت ای،  دوره كنترل  

     اپراتور  دبيرخانه  ايميل /نامه ايميل /اداری اتوماسيون   3رديف  به ادامه  
 درخواستهای و  ها نامه ارجاع و ثبت فرايند 

 )فرماندهي  رده تغييرات ابلاغ دريافت(وارده

 

 
1 

 تغييرات  وجود عدم درصورت رديف  با موازی 
 1فرايند  پايان

  

  دستي  
 تماس  جدول

 حوادث 
 بحران  ومديريت 

 *   EOCكارشناس
 

 وجود عدم /وجود منظور  به ای دوره كنترل  
 تغييرات 

 
2 

 با هماهنگي باشد سازماني برون درصورتيكه
 از ادامه تغييرات، درج برای مربوطه سازمان

 3رديف
 

 

 ايميل /نامه دستي 
- 

 حوادث 
 بحران  ومديريت 

 درون تغييرات نوع بررسي  و دريافت   *  *   كارشناسان 
 سازمان  بيرون  و  سازمان

 
 

 
3 

 
 

 اصلي  افزار نرم  در اطلاعات رساني  روز به  
   

 دوم فاز

 كه  هستند كساني مرتبط كارشناسان از منظور 
 مي و شده مشخص آنان برای دسترسي سطح
 .كنند ويرايش را اطلاعات  توانند

 های رده فرم EOC افزار نرم  
 فرماندهي 

 و حوادث 
 بحران  مديريت 

 كارشناسان 
 مرتبط 

 EOC ( 1) 4 افزار نرم به ورود   *    

 ويرايش  سازماني برون تغييرات  درخصوص
می   انجام EOC كارشناسان توسط فقط اطلاعات 

 .شود

 های رده فرم EOC افزار نرم  
 فرماندهي 

 و حوادث 
 بحران  مديريت 

 كارشناسان 
 مرتبط 

 5 ( 2 ( يافته تغيير اطلاعات ويرايش  *    

 
 های رده فرم EOC افزار نرم  

 فرماندهي 
 6 مخاطبين  به خودكار طور به اطلاعات ارسال  *    - -

 فازسوم  پشتيبان فايل در  اطلاعات رساني  روز به   

به منظور پشتيبانی از اطلاعات درمواقع ضروری  
 ( Offline ودم دسترسی به اينترنت)

 و حوادث  ExceL فرم دستي  
 بحران  مديريت 

 كارشناسان 
 مرتبط 

    
 Excel 7پشتيبان  فايل در اطلاعات ثبت     *

 
  

  
 

  
             

              
    

 
 

 
  

 

 

       
 

    

 
 

 
 

 

 

    

 
 

  
 

   
 

 

   
    

 
   

 
   

    
       

 
   

 
 

   
          

 
              
            

 
 

              

              

 جمع  4 1 2 0 0  

 



 
 

 
 

                                     P240202  Mکدنمودار:                                                                                                                                                                                                     نمودارگردش کار                                     
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                                                          1400/3/30تاريخ بازنگری:                                                          محور  بحران هاي ن سازما بحران اتاقهايI CS بحران   فرماندهي سامانه رساني  روز به فرآيند                                  

حله اوال : 
مر

 

كنترل
 

دوره
 

ي،
ا

 
ت

درياف
و 

 
ي 

س
برر

 
ت

تغييرا
 

  بحران مديريت و حوادث واحد   دبيرخانه

  
 
 
 

 بلی 
 
 
 
 
 

 خیر 
 
 
 

 خیر 
 
 
 
 
 
 

 بلی 

حله دوم :
مر

 
به

 
روز

 
ي

سان
ر

 
ت 

عا
لا
ط
ا

 
در

 
نرم 

 

افزار
 

ي 
صل

ا
 

  

  

حله
مر

 
سوم

:
 

به
 

روز
 

ي
سان

ر
 

ت 
عا

لا
ط
ا

 
در

 
فايل

 
ن 
شتيبا

پ
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : توضيحات                                                                                                                                                                         
 توانند مي و شده مشخص آنان براي دسترسي سطح كه هستند كساني مرتبط كارشناسان از منظور(1                                                                                                                                                                                          (

 .كنند ويرايش را اطلاعات                                                                                                                                                                                                                   
 ميشود  انجام EOC كارشناسان توسط فقط اطلاعات ويرايش سازماني برون تغييرات درخصوص )2.                                                                (                                                                                                                                             

 

 شروع

 هاي  نامه  ارجاع  و  دريافت  فرآيند 
  (فرماندهی رده تغييرات ابلاغ ( وارده 

  :mp 121002فرآيند  كد
 

 
 منظور به اي دوره كنترل
 تغييرات وجود عدم /وجود

 
 

 رده در تغييرات آيا
 فرماندهی صورت

 است؟ گرفته
 

 نوع بررسی و دريافت پايان
 و سازمان تغييرات درون

 بيرون سازمان
 

 دورن تغييرات آيا
 سازمانی است؟

 

 مربوطه سازمان با هماهنگی
 تغييرات براي درج

 
 

) EOC 1) افزار نرم به ورود 
 2 يافت تغيير اطلاعات ويرايش

 پشتيبان فايل در اطلاعات ثبت
Excel 

 پايان



 

 

 MP240202  :كد مدرك 

 02شماره بازنگري:   

 1400/3/30تاریخ بازنگري: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآيند ليست

 معاونت درمان-دانشگاه علوم پزشکی مشهد:نام سازمان                  

 

 

  حوادث   تير يومد ی مارستانيب   شياورژانس پ  مرکز  :مديريت  محور  بحران هاي سازمان بحران اتاقهايICSبحران فرماندهي  سامانه  رساني  روز به :نام فرآيند     
 

 بحران  مديريت  و  حوادث بخش/واحد : 

  دادهای مورد نياز گزارشات
 فرمول محاسبه 

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
مسئول  
 مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه

 
عنوان  
 گزارشات

 
دوره تهيه 

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهيه/گردآوری 

 
 عنوان داده

 
  مرکزرئيس  

  شياورژانس پ
  یمارستاني ب
 حوادث   تير يومد 

 

 
/نمودار  
 جدول 

 
 سالانه /ماهه سه

 
 و تغييرات ميزان

 روز به موارد
 رده  شده در رساني
 فرماندهي هاي

 

 
 موردي 

 
 

 
 مرتبط  كارشناسان

  
 روز  به  موارد تعداد

 شده  رساني 

 

 

 شده رساني روز به  موارد مجموع

 
 موارد  و تغييرات ميزان

 در  شده رساني  روز به
 هاي فرماندهي  رده 

 

 

  
1 


