
 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرآیند 

 

 

 سازمان    :  دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت  درمان 

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت  رئیس  :واحد/ بخش  (MCMCمرکز پایش مراقبتهای درمانی )
   حوادث 

 :مدیریت

 

 : عنوان 

 « درمانی مراکز  بیماربین  انتقال در  تسهیل و  هماهنگی فرآیند   » 

MP 103240  کدمدرک : 

 02شماره بازنگری : 

 تاریخ بازنگری: 1400/3/30

ت  ا ر ی ی غ ت ل  و د  ج

 ردیف شماره بازنگری  تاریخ بازنگری  تغییرات شرح

 .    

    

    

    

 

 توزیع نسخ :           
مراقبتهای درمانی مرکز پایش  مقصد  درمانی مرکز   

(MCMC ) 
 مبدأ  درمانی مرکز

      

 

مرکز اورژانس پیش  رئیس  تصویب کننده:  درمان  معاون 
  بیمارستانی ومدیریت حوادث 

 تهیه کننده :  مدیرمرکزپایش  مراقبتهای درمانی تاییدکننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  

 
 



 
 
 
 
 
 
 

MP240301  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
  

     

1400/3/30تاریخ بازنگری:      j مراکزدرمانی  بین بیمار انتقال در  تسهیل و هماهنگی     

         2از1صفحه 
         

 

 

تعریف /هدف فرآیند: - 1    

 مقصد  مرکز پذیرش و تأیید و  مبدأ درمانی مرکز اعلام و تماس  به توجه با مجهزتر درمانی مرکز به بیمار اعزام منظور به  هماهنگی امور انجام  

   

 (MCMCمدیرمرکزپایش مراقبتهای درمانی ) :  ندیمالک/صاحب فرآ -2    
 

 
 

 خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان   فرآیند: - 3   

 

 شرح خدمت دهندگان                                     
 

      رح خدمت گیرندگانش       

 
 
 

     مرکز درمانی مبدا - 1     

 مرکزپایش مراقبتهای درمانی   -2   

 مرکز درمانی مقصد     - 3     

     
 

 بیمار - 1    
 مرکز درمانی مبدا  – 2   

     

 

 شرایط انجام فرآیند : - 4     

 مبدأ  درمانی مرکز سوی از بیمار انتقال علاما   وMCMCثبت درخواست درسامانه         

 

 شروع وخاتمه فرآیند:  -5     

 

  MCMCدرسامانه اعزام  بیمار حال شرح ثبتو درخواست اعلامشروع فرآیند:      

 MCMCثبت پذیرش درسامانه اعزام         خاتمه فرآیند :    

 نیاز لیست مستندات مورد -6
       

  
6-1 اطلاعات ثبت شده درسامانه      -    

         
 

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها  - 7

7-1  بیماران  اعزام خصوص در  بهداشت وزارت دستورالعمل     
         

         
         

         

         



MP 013024     : ککد مدر         
 شناسنامه فرآیند 

 مراکزدرمانی  بین بیمار  انتقال در  تسهیل  و  هماهنگی 

 

 

   02شماره بازنگری: 

 1400/3/30تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه       

 

 
 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط  -8      

                      
 MCMCسامانه       8-1                 

   
 
 

 تعاملات وارتباطات  :-9      

 
 

 :ها ورودی :ها خروجي 

 

 مشتری /مخاطب خروجی 

 

  نام خروجی 
یف

رد
 

 

و و تامین کننده     ی د ر

 

و و  نام                   ی د ر
یف

رد
 

 1 اعزام درخواست مبدأ  درمانی مرکز 1 اعزام  و پذیرش بیمار  -مبدأ درمانی مرکز

 2 اعزام آماده بیمار مبدأ درمانی مرکز 2  

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 
  مستندات پیوست شناسنامه : - 10     

 
 

 

 شماره مدرک 

 

 نام مدرک

ف 
دی

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 

  

 MP240301 : شماره نمودار    
   (FPC) نمودارجریان فرآیند 

   

 
 

 شماره بازنگری  : 02

   تاریخ بازنگری  : 1400/3/30 
 ی مراکزدرمان ن یب  ماریدر انتقال ب  لی و تسه  یهماهنگعنوان فرآیند :                                              

 

ردیف 
 مرتبط 

 :سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

 MP240301/1 بیمار اعزام وضعیت شدن مشخص و  تکلیف تعیین فرآیند زیر 8
 ( MCMCمرکز پایش مراقبتهای درمانی )

 ( MCMC)مدیر مرکز پایش مراقبتهای درمانی 

 :مدیریت    مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث    :واحد بخش/

صاحب /مالک   
 :فرآیند

   

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :                
 و  مبدأ درمانی  مرکز اعلام و تماس  به  توجه  با مجهزتر درمانی مرکز  به بیمار اعزام  منظور به هماهنگی امور انجام        

 مقصد  مرکز  پذیرش  و تأیید
 

 شرایط انجام فرآیند            
   مبدأ  درمانی مرکز سوی از بیمار  انتقال  اعلام         
سیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :      

 روزانه

 

 مشتری فرآیند :    مبدآ  درمانی مرکز -بیمار  

 
 

 حظات ملا

 
امکان  
برون  
 سپاری

امکان نرم  
افزاری  

 شدن 

 
مکانیزم انجام           

)دستی ،نرم افزاری  
 ،ترکیبی( 

 
فرمهاو مستندات  
 مربوط به فعالیت 

  مسئول /متولی 

 
 

 انبارش
 

 

 
 

 تاخیر 
 

 

 
 

 کنترل 
 

 

 
 
 انتقال
 

 
 
 

 عملیات

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 ردیف 
 سمت سازمانی واحدسازمانی

 فازاول  اعزام  بررسی  و درخواست دریافت    

 درمانی  مرکز - تلفنی  /نرم افزاری   .   
 مبدأ 

 مسئول
 مربوطه 

    
    بیمار  کامل  حال شرح  و درخواست اعلام *

1 
لازم   راهنمایی ارائه بیمار، اعزام به نیاز عدم صورت  در  
 اعزام  ختم  معین بررسی اساتید های تلفن شماره ارائه یا و
 فرآیند  پایان -اعزام ختم صورت  رد -1  
 3درصورت عدم اعزام ادامه فرایند به ردیف -2 

اطلاعات وفرمهای   ترکیبی   
 MCMCسامانه 

 
 

MCMC مسئول/ 
 کارشناس 

  * 
 

  اعزام  به نیاز عدم /نیاز و  بیمار حال شرح  بررسی   
2 

  مقصد  درمانی مرکز با هماهنگی نجاما  
 دوم فاز

 و با شود اعلام و تماس مرکز چند به همزمان است  ممکن
 . شود می انجام دهد هماهنگی پاسخ تر سریع که مرکزی

اطلاعات و فرمهای   ترکیبی   
 MCMCسامانه 

MCMC مسئول/ 
 کارشناس 

    
 )مقصد ( درمانی  مرکز سوپروایزر با تماس    *

 ( 1)بیمار حال  شرح  ارائه و امکانات لازم دارای

 

 
3 

 فاز سوم  مقصد  درمانی  مرکز از اعزام نظر اعلام 

 
اطلاعات سامانه   ترکیبی   

 MCMCاعزام
 درمانی  مرکز

 مقصد
 سوپروایزر توسط حال شرح  ارائه تا انتظار         *  -

 مربوطه  به پزشک  مقصد
 

4 

 
اطلاعات سامانه   ترکیبی   

 MCMCاعزام
 درمانی  مرکز

 مقصد
 به مقصد سوپروایزر توسط بیمار حال  شرح  ارائه   *     سوپروایزر 

 پزشک مربوطه 
5 

اطلاعات سامانه   تركیبي    
 MCMCاعزام

 درمانی  مرکز
 مقصد

 پزشک
 مربوطه 

 6 پزشک  توسط پذیرش  اعلام تا انتظار      * 

 اعلام  مجوز محترم، رزیدنتهای یآموزش بیمارستانهای در
  یمراقبتها شیمرکز پا  از  شده معرفی بیمار به پذیرش عدم

 در  صورت تردید در و نداشته را(  MCMC) ی درمان
 نظر  و  تماس خود آنکال استاف با بیمار، باید پذیرش
 .اعلام نمایند را ایشان

 

اطلاعات سامانه   تركیبي   
 MCMCاعزام

 درمانی  مرکز
 مقصد

 پزشک
 مربوطه 

 پزشک توسط پذیرش  عدم یا پذیرش اعلام     *    
 (  2)  مقصد

7 

 فازچهارم تکلیف تعیین 

 دیگر  مراکز با  هماهنگی امکان عدم /امکان بررسی
(MCMC  ) 1-سایر  با هماهنگی امکان صورت  در 

 امکان عدم صورت 3ودر ردیف به دیگرادامه  مراکز
وضعیت   شدن مشخص و تعیین تکلیف فرآیند زیر پذیرش
 اتمام فرآیند  -بیمار  اعزام

اطلاعات سامانه   تركیبي   
 MCMCاعزام

 
MCMC 

 /مسئول
 کارشناس 

 مرکز توسط پذیرش عدم  /پذیرش  بررسی     *  
 مقصد 

8 

 
 /مسئول MCMC پذیرش  اخذ فرم تركیبي   

 کارشناس 

    
 9   مبدأ واحد  به  پذیرش  اعلام     *

 
  

  
 

 
    

   

 
  

  
 

 
    

   

 جمع  5 0 2 2 0 



 
 

 MP240301/1 فرآیند جریان نمودار : نمودار شماره )FPCفرآیند زیر( 

 
 :بازنگری شماره 02 

 :بازنگری  تاریخ 1400/3/30 

          کد  فرآیند زیر شرح مرتبط ردیف

 ی و تسهیل در انتقال بیمار بین مراکز درمان  ی هماهنگ :فرآیند عنوان

   تعیین تکلیف و مشخص شدن بیمار پذیرش نشده جهت اعزام :فرآیند زیر عنوان          

 :مرتبط گام شماره 8           

 

 ملاحظات
 انجام  مكانیزم

 افزاري، نرم دستي،(
 )ترکیبي

 مستندات و  ها فرم
 فعالیت  به مربوط

 متولي  /مسئول
 

 
 انبارش 

 

 
 تاخیر 

 

 
 کنترل 

 

 
 انتقال

 

 
 عملیات 

 

 گام  / مرحله شرح
 

 ردیف
 سازماني  سمت سازماني  واحد

 بلافاصله ستاد آنکال  با  MCMC تماس *     مسئول  /کارشناس   MCMC فرم اخذ پذیرش    یدست  
  

 
1 

 یتصمیم گیر  -به آنکال ستاد  یدر صورت دسترس
 پایان فرآیند   -و دستور لازم جهت اعزام بیمار 

یدست   2 ستاد  آنکال  به دسترسی عدم /دسترسی بررسی     *   مسئول  /کارشناس   MCMC فرم اخذ پذیرش    

 به آنکال روزبعد   یدر صورت دسترس –
  -و دستور لازم جهت اعزام بیمار یتصمیم گیر - 

 پایان فرآیند

یدست  کارشن    MCMC فرم اخذ پذیرش    
 /اس

 مسئول 

 *    
 آنکال روزبعد  به دسترسی عدم /دسترسی بررسی  

3 

  یتصمیم گیر -به مدیر حوادث  یدر صورت دسترس
 پایان فرآیند   -اعزام بیمار جهت  و دستور لازم

 4 مدیرحوادث  به دسترسی  عدم /دسترسی بررسی   *     فرم اخذ پذیرش  یدست

      

 تصمیم - درمان معاون به دسترسی صورت  در
 پایان  - بیمار  اعزام لازم جهت  و دستور گیری
 فرآیند 

 

   *   مسئول  /کارشناس MCMC فرم اخذ پذیرش  ی دست
  درمان  معاون به دسترسی  عدم /دسترسی بررسی

   مسئول  /کارشناس MCMC فرم اخذ پذیرش  ی دست 

 بیمار اعزام خصوص در تکلیف تعیین و کردن مشخص *  
 

6 
 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 
 جمع 2 0 4 0 0



 

 

 

 

                                        P240301   Mکدنمودار:                                                                                                                                                                     نمودارگردش کار                                    
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 1400/3/30تاریخ بازنگری:                   درمانی مراكز بین  بیمار انتقال در تسهیل و هماهنگیفرآيند                                                                               

حله
مر

 
اول

:
 

ت
دریاف

 
ت

س
خوا

در
و 

 
ی
س

برر
 

عزام 
ا

 

  
 

  رسانی اطلاع و هدایت ستاد  مبدأ درمانی مرکز  مقصد درمانی مرکز

      
 
 
 

 بلی                                                                                                                                                                             
 
 

                                                 
 خیر                                                                                                                                                           

حله دوم :
مر

ا 
جام

ن
  

ی
گ
هن

هما
 

با 
 

مركز
 

ی
درمان

 
صد

مق
 

 

 بلی                                                                             
 

             
 خیر                                                                                                                               

حله 
مر

 
سوم

:
 

لام
ع
ا

 
ظر

ن
 

عزام 
ا

 
از 

 
مركز 

 

ی 
درمان

 
صد 

مق
 

   
 
 
 
 
 
 

 امکان پذیرش مراکز دیگر                                                                                                                            

حله
مر

 
چهارم

:
 

ن
تعیی

 
ف 

کلی
ت

 

 
 
 
 

 
 

 :توضیحات
 با و شود اعلام و  تماس مرکز چند به همزمان است ممکن - 1 

 .شود می انجام هماهنگی  دهد پاسخ تر سریع که مرکزی
 اعلام مجوز محترم، رزیدنتهای آموزشی بیمارستانهای در -2

 و نداشته را هدایت ستاد  از شده معرفی بیمار به پذیرش عدم
 خود آنکال استاف با ایدببیمار،  پذیرش در تردید صورت در

 .نمایند اعلام را نظر ایشان و تماس
 

    
 
 

 عدم امکان پذیرش مراکز دیگر                                                                                                                                   
 عدم پذیرش                                                                                                                             

   
 
 
 
 
 

 پذیرش                                                                

 شروع

اعلام درخواست و شرح حال 
 ماریکامل ب
 

و  ماریشرح حال ب یبررس
 به اعزام ازین عدم /ازین

 

 ازین ماریب ایآ
 به اعزام دارد

 ایلازم و  ییارائه راهنما
تلفن هاي  شماره ارائه

 نیمع دیاسات
 

اعزام  ایآ
 یکنسل م
 شود؟

 

 انیپا

 یمرکز درمان زریتماس با سوپروا
 مقصد( داراي امکانات لازم و)

 (1)ماریارائه شرح حال ب

 ماریارائه شرح حال ب
مقصد  زریسوپروا توسط

  مربوطهبه پزشک 
 

عدم  ای رشیاعلام پذ
توسط پزشک  رشیپذ

 مقصد
 

 نییتع ندیفرآ ریز
 شدن و مشخص فیتکل

 ماریاعزام ب تیوضع
M P240301/1 

 

امکان/ عدم 
 یامکان هماهنگ

با مراکز  رشیپذ
 گر؟ید

عدم  /رشیپذ
 رشیپذ

عدم  /رشیپذ یبررس
مرکز  رش توسطیپذ

 مقصد
 

 به واحد مبدأ رشیاعلام پذ انیپا



 

 
   

 
 

                                                                                                            M  P240301   کدفرآیند:                                                                نمودارگردش کار                                           

                                                                                                                                                                                                                         02شماره بازنگری :                           اعزام جهت نشده  بیمارپذيرش  شدن مشخص و تکلیف تعیین زيرفرآيند         
 1400/3/30تاریخ بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                      

ص
ت

یم
 م

یگ
ر

 ی 
عزام ب

ت ا
جه

لازم 
ستور 

و د
ی 

مار
 

 هدایت  ستاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دسترسی  
 
 
 
 
 

 عدم دسترسی  
 
 

 دسترسی  
 
 
 
 
 

 عدم دسترسی  
 
 

 دسترسی  
 
 
 
 
 

 عدم دسترسی                                                      
 
 

 دسترسی  
 
 
 
 
 

 عدم دسترسی  

 شروع

با  تیتماس ستاد هدا
 بلافاصله آنکال ستاد

 
 

عدم  /یدسترس یبررس
 آنکال ستاد به یدسترس

 

عدم  /یدسترس
 به یدسترس
 ستاد؟ آنکال

و دستور  ريیگ میتصم
 ماریب اعزام لازم جهت

 
 

 انیپا

عدم  /یدسترس یبررس
 حوادث ریمد به یدسترس

 
 

عدم  /یدسترس
 به یدسترس

 حوادث؟ ریمد

و دستور  ريیگ میتصم
 ماریب اعزام لازم جهت

 

عدم  /یدسترس یبررس
 درمان ریمد به یدسترس

 

عدم  /یدسترس
به  یدسترس

 درمان؟ ریمد

و دستور لازم  ريیگ میتصم
 ماریب اعزامجهت 

 
 

 انیپا

عدم  /یدسترس یبررس
 معاون درمان به یدسترس

 
 

عدم  /یدسترس
به  یدسترس

 معاون درمان؟

و دستور  ريیگ میتصم
 ماریب اعزاملازم جهت 

 
 

 نییمشخص کردن و تع
اعزام  خصوص در فیتکل

 ماریب
 

 انیپا



 :M P240301   کد مدرك 

 02شماره بازنگری:   

 1400/3/30تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 فرآیندشاخص های   لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکی مشهد:نام سازمان                  

 

 

د        ن ی آ ر ف م  ا  درمانی مراکز بین  بیمار  انتقال در تسهیل و  هماهنگی : ن
مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت          : مدیریت 

 حوادث
 

 درمان  امور رسانی اطلاع و هدايت ستادبخش/واحد : 

  دادهای مورد نیاز گزارشات
 فرمول محاسبه 

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
مسئول  
 مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه

 
عنوان  
 گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

مرکز رئیس 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

 ومدیریت حوادث
 درمان مدیر

 درمان  معاون
 

 
 نمودار  /جدول

 
 ماهانه /هفتگي

 
 درخواستهای  تعداد

 اعزام

 
 

 هفتگی/ماهانه 

 

 
 /کارشناس 

 MCMCمسئول 

  
 اعزام  درخواستهای 

 )پذیرش اخذ فرمهای (

 
 

 درخواستهای اعزام   مجموع 

 
 اعزام  درخواستهای  تعداد

 
 

  
1 

مرکز رئیس 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

 ومدیریت حوادث
 درمان مدیر

 درمان  معاون
 

 
 نمودار  /جدول

 
 ماهانه /هفتگي

 
 موفق  اعزامهای درصد 

 

 
 

 هفتگی/ ماهانه 

 
 مسئول /کارشناس 

MCMC 

   
 شده  انجام اعزامهای  تعداد-1
    اعزام  درخواستهای  تعداد- 2

 تعداداعزامهای انجام شده               
   ×100 

          درخواستهای اعزام تعداد              

 

 
 موفق  اعزامهای درصد 

 
2   

مرکز رئیس 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

 ومدیریت حوادث
 درمان مدیر

 درمان  معاون

 
 نمودار  /جدول

 

 
 ماهانه /هفتگي

هماهنگي   انتظار زمان
 مراحل  تفكیک به اعزام

 

 

 

 
 هفتگی/ ماهانه 

 
 

 
 مسئول /کارشناس 

MCMC 

 پذیرش  اعلام زمان  .1
 درخواست  زمان  .2
 اعزام  درخواستهای  .تعداد3 

 

 Σدرخواست(  زمان  -پذیرش اعلام)زمان  
 

 تعداددرخواستهای اعزام 

 
 اعزام  هماهنگي انتظار زمان

 
3 

مرکز  رئیس 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

 ومدیریت حوادث
 درمان مدیر

 درمان  معاون

 
 نمودار  /جدول

 

 
 سالانه

 

 از  رضایت درصد 
توسط   اعزام هماهنگي
 هدایت  ستاد 

 
 

 
 

 فصلی 

 /کارشناس 
 MCMCمسئول 

 
 

 
 اعزام  نظرسنجي طلاعات-ا1

 
 مبدأ و مقصد واحدهای از اعزام نظرسنجي میانگین

 

 هماهنگي  از رضایت درصد 
 هدایت  ستاد توسط اعزام

 
4 



 

مرکز رئیس 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

 ومدیریت حوادث
 درمان مدیر

 درمان  معاون
 
 

 
 نمودار  /جدول

 

 
 سالانه 

 

 مراکز تعداد میانگین
 شده  مقصد هماهنگ

 هر اعزام  برای 

 
 

 
 فصلی 

 

 /کارشناس 
 MCMCمسئول 

 
 

مقصد   مراکز تعداد مجموع-1
 شده  هماهنگ

 ها  اعزام تعداد- 2

 
  

 شده  هماهنگ  مقصد مراکز  تعداد مجموع 

 
 تعداداعزامها 

 
 مقصد  مراکز تعداد میانگین
 اعزام  هر برای  شده هماهنگ

 

 
5 

مرکز رئیس 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

 ومدیریت حوادث
 درمان مدیر

 درمان  معاون
 

 
 نمودار  /جدول

 

 
 

 فصلی 

 
میانگین مواردتله  
کنفرانس برای کل  

 اعزامها 

 
 
 

 فصلی 

 
 

 /کارشناس 
 MCMCمسئول 

 تعدادتله کنفرانس انجام شده -1
 تعداداعزامها -2  

 مجموع تعدادتله کنفرانس 
 

 تعداداعزامها 
 

 
میانگین موارد تله کنفرانس  

 برای کل اعزامها 
 

 

 
 
6 

مرکز  رئیس 
اورژانس پیش  
بیمارستانی 

 ومدیریت حوادث
 درمان مدیر

 درمان  معاون
 

 
 نمودار  /جدول

 

 
 ماهانه 

 

 
درصد اعزام مادران  

 پرخطرسامانه 

 
 

 ماهه 6

 
 /کارشناس 

 MCMCمسئول 

تعدادمادارن مراقبت شده  -1   
تعدادمادران اعزام شده -2  

 تعدادموارداعزام 
×100 

          مراقبت شده سامانهمجموع مادارن 

 

 
 

 درصداعزام مادران پرخطر 
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