
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      شناسنامه فرآیند  

 

   : سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت  درمان

 :مديريت   مرکز اورژانس پيش بيمارستانی ومديريت حوادث    :واحد/بخش بحران  مديريت  و  حوادث

 

 : عنوان

   («مربوطه  سامانه طريق از( ويژه  حوادث  تحليل  و  دهي گزارش  فرآيند   »    

MP 302240  کدمدرک : 

 02شماره بازنگری : 

 تاريخ بازنگری:1400/3/30

 جدول تغييرات 
 رديف  شماره بازنگری  تاريخ بازنگری  شرح تغييرات 

درسسيتم نرم افزارهای مرتبط سامانه کشوری حوادث ويژه اضافه شد    15/3/1398  01 1 

    

    

    

 

توزیع نسخ :                                                                                                                                                
 بحران  مديريت و حوادث واحد     

      

 

رئيس مرکز اورژانس پيش  تصويب کننده:   درمان  معاون
 بيمارستانی ومديريت حوادث   

 مديريت و حوادث واحد مسئول تاييدکننده : 
 بحران 

 تهيه کننده : 

 :تاريخ  :تاريخ  :تاريخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  



MP240203  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
  

     

     )مربوطه   سامانه  طریق از( ویژه حوادث تحليل و دهي گزارش j  1400/3/30 : بازنگری تاریخ     

         2از1صفحه 
         

 

 

 تعريف /هدف فرآيند: - 1  

 بحراني  علل  شناسايي منظور به آماري هاي  تحليل و ها گزارش تهيه  

  

 بحران  مديريت و حوادث واحد مسئول:   نديمالک/صاحب فرآ -2    
 

 
 

 خدمت گيرندگان / خدمت دهندگان   فرآیند: - 3   

 

 شرح خدمت دهندگان                                      

 

  شرح خدمت گيرندگان 

 
 
       

 بحران  مديريت و حوادث واحد -1 
 حوادث  مدير - 1    
 EOC مسئول  - 2   
 شيفت سرپرستان  -3   
 ارتباطات  مركز ر ئيس  -4    
 درمان  معاون   -5   
 دانشگاه  حراست  -6    

 

 شرایط انجام فرآیند :-4     
 به حادثه ويژه  مربوط اطلاعات و لازم  اقدامات انجام ،  ويژه حوادث وقوع از پس         

 

 شروع وخاتمه فرآیند:  -5     

 

 حوادث اطلاعات  ثبتشروع فرآیند:        

 درمان  و بهداشت  وزارت و هدف مخاطبين به گزارش كردن ارسال    خاتمه فرآيند :   

 ليست مستندات مورد نياز - 6
      

    
6-1 ويژه  حوادث فرم    -    

         
 

 قوانين ،مقررات ودستورالعمل ها  - 7

         

         
         

         

         

         

 
 



MP 302240     : کد مدرک        
 شناسنامه فرآيند 

 ( از طريق سامانه مربوطه)گزارش دهي و تحليل حوادث ويژه 

 

 

  02شماره بازنگری: 

 1400/3/30تاریخ بازنگری :  

 2از 2  صفحه     

 

 

 سيستم ها ونرم افزارهای مرتبط        8- 
                      

 سامانه کشوری حوادث ويژه        8-1                 
   
 
 

 تعاملات وارتباطات  : -   9
 
 

 :ها ورودی :ها خروجي 

 

 مشتری /مخاطب خروجي 

 

 نام خروجي 
 

یف
رد

 
 

و و تامين کننده     ی د ر

 

و و  نام                  ی د ر

ف 
دي

ر
 

 حوادث تحليلي گزارش حوادث مدير
 ويژه

 پايگاههاي فرماندهي مركز 1
 اورژانس 

 1 حوادث آمار

 2   2  شيفت  سرپرستان/حوادث مسئول

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 

  مستندات پيوست شناسنامه : -10   

 
 

 

 شماره مدرک 

 

 نام مدرک

ف 
دي

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 
M P240203   : نمودارجريان فرآيند    شماره نمودار (FPC) 

      

 
 

 شماره بازنگری    02

 ( ز طريق سامانه مربوطه)گزارش دهي و تحليل حوادث ويژه  عنوان فرآيند :   تاريخ بازنگری  : 1400/3/30 
 

 

رديف 
 مرتبط 

 سازمان  دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد شرح زيرفرآيند /فرآيند : 

مرکز اورژانس پيش بيمارستانی ومديريت    :واحد بخش/ بحران  مديريت و حوادث    
    حوادث  

 مديريت 

 مديريت  و حوادث  واحد  مسئول  كارشناس    
 بحران 

    :صاحب فرآيند/مالک

    
 شرح کلی وهدف ازانجام فرآيند :        

   
  بحراني  علل شناسايي منظور به آماری  های  تحليل  و ها گزارش تهيه

 فرآيندشرايط انجام            
    

  ويژه  حادثه به مربوط اطلاعات و لازم  اقدامات انجام  ، ويژه حوادث وقوع از  پس 
    

سيکل انجام فرآيند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :  
 وردیم
 

 معاونت و  حوادث مدير
 درمان 

مشتری  
 فرآيند :

 
 
حظات ملا  

 
امکان  
برون  
 سپاری

امکان نرم  
افزاری  

 شدن 

 
       مکانيزم انجام    

)دستی ،نرم  
افزاری  
 ،ترکيبی( 

 
مستندات مربوط   فرمهاو

 به فعاليت 

  مسئول /متولی 

 
 

 انبارش 
 

 

 
 

 تاخير 
 

 

 
 

 کنترل 
 

 

 
 

 انتقال 
 

 
 
 

 عمليات 

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  رديف 

 ويژه  حوادث اطلاعات ثبت و دريافت  
ز   ا  ل و ا ف

 و سازماني درون های هماهنگي نياز صورت  در
 مي  انجام ويژه حوادث  خصوص در سازماني برون
 .پذيرد

  
 دستي

 حوادث  واحد ويژه  حوادث  فرم
 EOCکارشناس  بحران  ومديريت 

    
* 

  ويژه  حوادث اطلاعات دريافت
1 

 
  

 افزار نرم
Sharepoin 

 
 ويژه  حوادث  فرم

 

 حوادث  واحد
 EOCكارشناس   بحران  ومديريت 

    
* 

    نرم افزاردر ويژه حوادث  اطلاعات  ثبت 
2 

   
 افزار نرم

Sharepoin 

 حوادث  واحد ويژه  حوادث  فرم
 -  بحران  ومديريت 

   
* 

 صورت  به ويژه حوادث  به مربوط اطلاعات  ارسال  
 به مخاطبين  هدف خودكار

 

 
3 

 
  

 - دستي 
 حوادث واحد

 بحران  ومديريت
 EOCكارشناس 

    
 4   مخاطبين   به هشدار پيامك ارسال  و تهيه *

 

 
  

  
   

 و تحليلي  های گزارش و آمار آوری  جمع       
    مخاطبين به ارسال

 دوم  فاز 

 
 افزار نرم  

- 
 حوادث واحد

 --  بحران  ومديريت
 5 حوادث  آمار تجميع تا انتظار     * 

 حوادث واحد حوادث  آمار تركيبي   
   EOCكارشناس  بحران  ومديريت

 6 حوادث آمار آوری جمع   *    

 
 حوادث واحد تحليلي  گزارشهای تركيبي  

  EOCكارشناس بحران  ومديريت

 7 حوادث  های تحليل و گزارش تهيه  *    

 
  تحليلي  گزارشهای تركيبي  

 حوادث واحد
 بحران  ومديريت

   EOCكارشناس 
 8 هدف  مخاطبين به گزارش  كردن ارسال  *    

 
 حوادث واحد تحليلي  گزارشهای تركيبي  

 EOCكارشناس  بحران  ومديريت
    

 وزارت EOC به گزارش  كردن ارسال  *
 درمان  و بهداشت

9 

 
  

  
 

  
              

              
    

 
 

 
  

 

 

       
 

    

 
 

 
 

 

 

    

 
 

 
 

 

   
 

 

   
    

 
  

 

 

   
    

      
 

 

   
 

 

   
         

 

 

             
 

            
 
 

              

              

 جمع  7 1 0 1 0  

 



 

   

                                    P240203  Mکدنمودار:                                                                                                                                                            نمودارگردش کار                                           
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                               

                                                                   1400/3/30تاريخ بازنگری:                    مربوطه(                سامانه طريق  )از ويژه حوادث تحليل و دهي گزارش فرآيند                                                                               

م
حله اوال : 

ر
 

ت
درياف

و 
 

ت
ثب

 
ت

عا
لا
ط
ا

 
ث

حواد
 

ويژه 
 

  
  

 

حله دوم :
مر

 
جمع

 
ي

آور
 

آمار
و 

 
ش

گزار
 

ي
ها

 
ي

حليل
ت

و 
 

سال
ار

 
به

 
ن 
طبي

خا
م

 

 

 شروع

 حوادث اطلاعات دريافت
 ويژه

در  ويژه حوادث اطلاعات ثبت
 سامانه کشوری حوادث ويژه

 
 

 به هشدار پيامك ارسال و تهيه
 مخاطبين

 تحليل و گزارش تهيه
 حوادث هاي

 به گزارش كردن ارسال
 مخاطبين هدف

 
 

 پايان حوادث آمار آوري جمع



 

  M P240203   :کد مدرك 

 02شماره بازنگری:   

 1400/3/30تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 های فرآيندشاخص   ليست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکي مشهد:نام سازمان                  

 

 

    مرکز اورژانس پيش بيمارستانی ومديريت حوادث    :مديريت   )مربوطه سامانه طريق  از(ويژه حوادث  تحليل و دهي گزارش :ام فرآيند ن     
 

 بحران  مديريت و  حوادث واحدبخش/واحد : 

  دادهای مورد نياز گزارشات
 فرمول محاسبه 

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
مسئول  
 مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه

 
عنوان  
 گزارشات

 
دوره تهيه 

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهيه/گردآوری 

 
 عنوان داده

 
رئيس مرکز  -

اورژانس پيش 

بيمارستاني 

   -ومدیریت حوادث 

 معاون درمان 

  
 

 
/نمودار  
 جدول 

 
 ماهانه

 
 ويژه  حوادث تعداد

 

 
 
 

 موردي 

 

 EOCکارشناس
   

 ویژه حوادث آمار

 

 

 ويژه حوادث مجموع

 

 ویژه حوادث تعداد
  

1 

 
رئيس مرکز  -  

اورژانس پيش 

بيمارستاني 

   -ومدیریت حوادث 

 معاون درمان 

 

 
/نمودار  
 جدول 

 
ماهه  3  

 
 

 گزارشهاي  بخشي اثر
 تحليلي 

 
 

 موردي 

 

 EOCکارشناس
   
 انجام اقدامات ميزان- 1

 جهت  شده

 ویژه حوادث کاهش

 حوادث  کل تعداد-  2

    شده گزارش

 کاهش جهت شده انجام اقدامات ميزان

 ویژه حوادث

  
 کل حوادث گزارش شده  تعداد

 

 

 گزارشهای  بخشي اثر

 تحليلي

 
2   


