
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 شناسنامه فرآیند
 

 :سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت درمان 

 :مدیریت مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  بخش /واحد:  واحد آمار   

 

 عنوان : 

 (115وتحلیل آمارهای اورژانس گزارش ،جمع آوریفرآیند (

 MP241201: مدرک  کد                                                                     

 02شماره بازنگری:                                                                 

30/3/1400تاریخ بازنگری :   

 جدول تغییرات 
 ردیف شماره بازنگری  تاریخ یازنگری  شرح تغییرات

 gap 30/3/1400 02 1جمع بندی گزارش شاخص های 

 2 02 30/3/1400 شهرستانهای تابعه دانشگاه -مشهد بیمارستانی hisنرم افزار 

    

    

 

 توزیع نسخ :        
 

    
مرکز اورژانس پیش  
بیمارستانی ومدیریت 

    حوادث

اورژانس  آمار واحد 
115 

      

 

 تصویب کننده:  درمان  معاون 
رئیس مرکز اورژانس پیش 
     بیمارستانی ومدیریت حوادث

 :تایید کننده 
اورژانس  مسئول واحد آمار
115 

 تهیه کننده : 

 تاریخ:   تاریخ:   تاریخ:  

 امضاء   امضاء   امضاء  



       :MP241201کدمدرک

     شناسنامه فرآیند   02شماره بازنگری:

30/3/1400    : ی بازنگرتاریخ     115وتحلیل آمارهای اورژانس گزارش ،فرآیند جمع آوری 

       2از1صفحه :
       

 

 

 تعریف / هدف فرآیند : -1

 115به منظورتحلیل وضعیت اورژانس 115جمع آوری ، پردازش وگزارش عملکرداورژانس

  

 

 : مالک/ صاحب فرآیند  -2
   مرکز اورژانس پیش بیمارستانی سئول آمار م  

 

 :خدمات گیرندگان/خدمات دهندگان فرآیند-3

  شرح خدمت گیرندگان    شرح خدمت دهندگان  
 

  مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث       مرکز اورژانس پیش بیمارستانی   مارآ  واحد    

   مسئولین استان        

   دانشگاه اداره آمار         

         

        
 

      

 

 شرایط انجام فرآیند :  - 4
 اطلاعات آماری  آماری، های داده وجود

 :شروع وخاتمه فرآیند  -5

 
 جمع آوری اطلاعات ازسیستم اتوماسیون  :شروع فرآیند  

 

   
 ارسال گزارشات خاص وروتین  :خاتمه فرآیند

 

 لیست مستندات مورد نیاز:  -6

 1-6- نرم افزارهای موجود در سیستم     

 2-6- آماری اتوماسیون     
 3-6- گزارشات     
       

       

       

 قوانین ، مقررات ودستورالعمل-7

    
    

    

    

    

    
 



   MP241201:کدمدرک 

 

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 

30/3/4001 : بازنگری تاریخ   115وتحلیل آمارهای اورژانس گزارش، فرآیند جمع آوری 

  2از 2صفحه  

 

 
 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط -8 

         

 آماری  اتوماسیون        
 

 
 

 

  تعاملات وارتباطات :-9       

 
 

 :ها ورودی  :ها خروجي

 ردیف  نام ورودی تامین کننده ورودی ردیف  نام خروجی  خروجی مشتری /مخاطب 

رئیس مرکز اورژانس پیش 
     بیمارستانی ومدیریت حوادث

 1 نرم های آماری مشهد آسایار  اتوماسیون-مشهد نرم افزار 1 آمارهای جمع بندی شده 

رئیس مرکز اورژانس پیش 
     بیمارستانی ومدیریت حوادث

اتوماسیون اماری  -نرم افزار–شهرستان  2 گزارشات مدیریتی
 دانشگاه 

 2 نرم های آماری شهرستان

 3 بیمارستانی hisنرم افزار  شهرستانهای تابعه دانشگاه -مشهد 3  

  4   4 

  5   5 

  6   6 

 

 مستندات پیوست شناسنامه:-  10          

 
 

ک             شماره مدر  ردیف   نام مدرک  

  

    
1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 

 
  



  

 MP241201  شماره نمودار:    
    FPC) نمودارجریان فرآیند)

   

 

 :شماره بازنگری 02 
 :عنوان فرآیند 115جمع اوری ، گزارش وتحلیل آمارهای اورژانس    :تاریخ بازنگری  30/3/1400 

 سازمان  دانشگاه علوم پزشکی مشهد    :معاونت  درمان    کد شرح زیرفرآیند /فرآیند  ردیف مرتبط 

MP241201 درخواست تهیه لیست یا فرم جدید درشیرپوینت مدیریت حوادث 1
/1 

بخش/      مرکز اورژانس پیش بیمارستانی    واحد آمار
 واحد: 

   مدیریت    مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث     

درخواست ایجاددسترسی وتغییرات درلیست یافرم درشیرپوینت  2
 مدیریت حوادث 

MP241201
/2 

مالک /صاحب   115مسئول آماراورژانس 
 :فرآیند

    

MP241201 درسامانه آسایارایجادگزارش پیشرفته  3
/3 

 شرح کلی وهدف از انجام فرآیند :          

MP241201 ایجادگزارش درسامانه اتوماسیون آماری قطب شمال شرق 4
/4 

  115به منظور تحلیل وضعیت اورژانس 115جمع  آوری ،پردازش وگزارش عملکرد اورژانس 

MP241201 تکمیل فرم شناسنامه پایگاه دانشگاه مشهد  5
/5 

 شرایط انجام فرآیند:         

  آماری  عاتلا اط آماری،  های داده وجود           

 روزانه /ماهانه/سالانه  سیکل انجام فرآیند)روزانه /ماهانه/سالانه (:   
 
 :مشتری فرآیند ومسئولین   کرکز مدیریت 

 ملاحظات
امکان   
برون  
 سپاری 

امکان نرم  
افزاری 

 شدن 

انجام )دستی  مکانیزم 
 ،نرم افزاری ،ترکیبی( 

 
فرم ومستندات مربوط  

 به فعالیت 

  مسئول /متولی 

 
 

 ا نبارش

 

 

 
 

 تاخیر 
 

 

 
 

 کنترل 
 

 

 
 

 انتقال 
 

 
 
 

 عملیات 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  ردیف

 فازاول مشهد  آمار آوری  جمع 

 
  

 ون ادارییاتوماس
مربوطه  نرم های  

 درسیستم
آمارمرکزمدیریت  

 وحوادث 
 *     مسئول 

جمع آوری اطلاعات مشهد ازسیستم اتوماسیون  
  مشهد 

1 

   
 ون ادارییاتوماس

نرم های  مربوطه  
 درسیستم

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 *  *   مسئول 
ثبت اطلاعات وآماردرسامانه اتوماسیون آماری  

 دانشگاه توسط شهرستان  
2 

 
  

 ون ادارییاتوماس
نرم های  مربوطه  

 درسیستم
آمارمرکزمدیریت  

 وحوادث 
   *   مسئول 

کنترل نهایی وجمع بندی آماردرسیستم اتوماسیون  
 آماری دانشگاه  

3 

 فازدوم جمع آوری آمارشهرستان ها  

 
  

 ون ادارییاتوماس
نرم های  مربوطه  

 درسیستم
آمارمرکزمدیریت  

 4 دانشگاه -کنترل نهایی وجمع بندی آمارشهرستان    *   مسئول  وحوادث 

   
 اتوماسیون اداری

مربوطه  نرم های  
 درسیستم

آمارمرکزمدیریت  
 *     مسئول  وحوادث 

نهایی کردن وجمع بندی مشهد،شهرستان ،دانشگاه  
 های دیگر 

5 

 فازسوم  جمع بندی وتحلیل  

   
 نرم های سیستمی  اتوماسیون اداری

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 6 ثبت درپورتال اورژانس کشور   *     مسئول 

   
 نرم های سیستمی  ،اتوماسیون اداری سیستمی 

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 7 جمع بندی آمارهای ماهیانه وسه ماهه  *     مسئول 

   
 نرم های سیستمی  سیستمی ،اتوماسیون اداری 

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 8 انجام تحلیل های آماری وضعیت اورژانس  *     مسئول 

   
 گزارشات  سیستمی 

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 9 ارسال گزارشات خاص وروتین   *     مسئول 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

  جمع       



 
 MP241201/1  :فرآیند جریان  نمودار                                شماره نمودار   (FPC ) 

  )فرآیند  زیر(
      :شماره بازنگری    02 

               30تاریخ بازنگری  03/1400/ 

 کد  شرح زیرفرآیند  ردیف مرتبط 
 :فرآیند عنوان 115جمع اوری ، گزارش وتحلیل آمارهای اورژانس     

 :فرآیند زیر  عنوان درخواست تهیه لیست یافرم جدید درشیرپوینت مدیریت حوادث       
 :مرتبط  گام شماره            

 
 ملاحظات

 انجام مكانیزم
 افزاري،  نرم  دستي، (

 )ترکیبي 

 مستندات و ها فرم
 فعالیت  به  مربوط

  مسئول / متولی 
 
 

 نبارشا

 
 

 تأخیر

 
 

 کنترل
 

 
 

 انتقال 
 

 
 عملیات 

 
 گام  / مرحله شرح

 
 ردیف

 سممت سازمانی  سازمانی واحد  

            

نرم های  مربوطه   اتوماسیون اداری 
 درسیستم

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

     مسئول 

 دریافت درخواست ایجادفرم  *
 
1 

نرم های  مربوطه   اتوماسیون اداری 
 درسیستم

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

     مسئول 

 درخواستی دریافت اطلاعات وایجادلیست  *
 
2 

درصورت مورد تایید نبودن لیست جهت بازنگری واصلاح  
 فرستاده می شود. 

نرم های  مربوطه   سیستمی 
 درسیستم

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

     مسئول 

* 
دسترسی اولیه وارسال لینک لیست به درخواست  

 کننده

 
 
3 

 
 

نرم های  مربوطه   سیستمی  
 درسیستم

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

  مسئول 

 * 
  

 دسترسی وتحویل فرم به درخواست کننده ایجاد
 
4 

 
    

 

  
  

  

 
  

 
     

   

   
  

    

   

  
 

        
  

   
       

    
     

      
  

 
 

        

  

          

  

 
 

        

  

 
 

        

  

 

 
        

  

 
 

        

  

           
  

  
        

  

   
  

     

  

   
  

     

  

          

  

      
  جمع

 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 MP241201/4  :فرآیند جریان  نمودار                                شماره نمودار   (FPC ) 

  )فرآیند  زیر(
 شماره بازنگری        02 

    :تاریخ بازنگری   30/03/1400 

 کد  شرح زیرفرآیند  ردیف مرتبط 
 :فرآیند عنوان 115جمع اوری ، گزارش وتحلیل آمارهای اورژانس     

 :فرآیند  زیر عنوان ایجاد گزارش درسامانه اتوماسیون آماری فطب شمال شرق      

 :مرتبط گام شماره            

 
 ملاحظات

 انجام مكانیزم

 افزاري، نرم دستي،(
 )ترکیبي

 مستندات و ها  فرم

 فعالیت به مربوط

 متولی مسئول /  
 

 
 

 انبارش

 
 

 تأخیر

 

 
 

 کنترل

 

 
 

 انتقال

 
 عملیات

 

 گام  / مرحله شرح
 

 ف یدر

 سممت سازمانی  واحد سازمانی 

 
 
 

 اتوماسیون اداری
 

مربوطه    ینرم ها
 ستمیدرس
 

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 

 مسئول 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
* 

 
 فرم  جدید ونیاز به تهیه گزارش 

 
1 

مربوطه    ینرم ها اتوماسیون اداری 
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 *  مسئول 
  

 2 تهیه گزارش ازطریق اداره آمارنیازبه  

مربوطه    ینرم ها سیستمی  
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

     مسئول 

 ایجاد گزارش  *
3 

 

مربوطه    ینرم ها سیستمی  
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

  *   مسئول 

 4 چک گزارش دریافتی  

مربوطه    ینرم ها سیستمی  
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

  مسئول 

   * 
 ارسال گزارش به زیرمجموعه های قطب 

5 
 

      

  
  

  

 
  

 
     

   

   
  

    

   

  
 

        
  

   
       

    
     

      
  

 
 

        

  

          

  

 
 

        

  

 
 

        

  

 
 

        

  

 
 

        

  

           
  

  
        

  

   
  

     

  

   
  

     

  

          

  

      
  جمع



 
 
 
 

 MP241201/3  :فرآیند جریان  نمودار                                شماره نمودار   (FPC ) 

  )فرآیند  زیر(
        : شماره بازنگری  02 

                  :تاریخ بازنگری  30/03/1400 

 :فرآیند عنوان 115اوری ، گزارش وتحلیل آمارهای اورژانسجمع       کد شرح زیرفرآیند  ردیف مرتبط 

 :فرآیند زیر  عنوان ایجاد گزارش پیشرفته درسامانه آسایار           

 :مرتبط  گام شماره            

 
 ملاحظات

 انجام مكانیزم
 )ترکیبي افزاري، نرم دستي،(

 مستندات و ها  فرم
 فعالیت به مربوط

 مسئول / متولی 
 

 
 

 انبارش

 
 

 تأخیر

 

 
 

 کنترل

 

 
 

 انتقال

 
 عملیات

 

 گام  / مرحله شرح
 

 ف یدر
 سممت سازمانی  واحد سازمانی 

 درخواست گزارش    
 فازاول

 
 

مربوطه    ینرم ها اتوماسیون اداری 
 ستمیدرس

واحد های مدیریت  
 خوادث 

     مسئول واحد 

 1 گزارش براساس نیاز خود واحد    *

مربوطه    ینرم ها اتوماسیون اداری 
 ستمیدرس

 نظارت و كنترل 
 كیفیت 

     مسئول نظارت 

 گزارش از اداره نظارت    *
 

2  

مربوطه    ینرم ها اتوماسیون اداری 
 ستمیدرس

واحد های مدیریت  
 خوادث 

     مسئول واحد 

 درخواست ازواحدهای دیگر    *
 
 

 
 

3  

 تهیه گزارش   
 فازدوم

 اتوماسیون اداری 
مربوطه    ینرم ها

 ستمیدرس
 نظارت و كنترل 

 كیفیت 
 4 ایجاد گزارش درسامانه آسایار  *     مسئول نظارت 

 اتوماسیون اداری 
مربوطه    ینرم ها

 ستمیدرس
 5 ایجا دگزارش در سامانه نظارت     *    مدیریت حوادث  مدیریت 

 

 اتوماسیون اداری
مربوطه    ینرم ها

 ستمیدرس
 6 چک گزارش ایجاد شده       *  مدیریت حوادث  مدیریت 

 

 اداری اتوماسیون
مربوطه    ینرم ها

 ستمیدرس
 7 تهیه گزارش با فرمت مناسب     *   مدیریت حوادث  مدیریت 

 

           

  
 

  
        

   
       

    
     

      
 

 

 
 

        
  

            

 
 

          

 
 

        
  

  جمع          
 

  



 MP241201/4  :فرآیند جریان  نمودار                                شماره نمودار   (FPC ) 

  )فرآیند  زیر(
     : شماره بازنگری  02 

               30تاریخ بازنگری 03/1400/ 

 کد  شرح زیرفرآیند  ردیف مرتبط 
 :فرآیند عنوان 115جمع اوری ، گزارش وتحلیل آمارهای اورژانس     

 :فرآیند  زیر عنوان gapجمع بندی گزارش شاخص های       

 :مرتبط گام شماره            

 
 ملاحظات

 انجام مكانیزم

 افزاري، نرم دستي،(
 )ترکیبي

 مستندات و ها  فرم

 فعالیت به مربوط

 مسئول / متولی 
 

 
 

 انبارش

 
 

 تأخیر

 

 
 

 کنترل

 

 
 

 انتقال

 
 عملیات

 

 گام  / مرحله شرح
 

 ف یدر

 سممت سازمانی  واحد سازمانی 

 
 
 

 اتوماسیون اداری
 

مربوطه    ینرم ها
 ستمیدرس
 

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 

 مسئول 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
* 

 
جمع آوری اطلاعات تصادفات از سامانه اتوماسیون  

 اورژانس مشهد 

 
1 

مربوطه    ینرم ها بیمارستانی    hisسامالنه   
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

 *  مسئول 
  

 
  hisجمع آوری اطلاعات تصادفات از نرم افزار 

 بیمارستان
2 

مربوطه    ینرم ها ی سیستم 
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

     مسئول 

ویرایش و حذف اطلاعات تکراری و خالی از سامانه   *
 اتوماسیون مشهد 

3 
 

مربوطه    ینرم ها سیستمی  
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

  *   مسئول 

 4 با اطلاعات تصادفی اورژانس   hisتطبیق اطلاعات   

مربوطه    ینرم ها سیستمی  
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

  مسئول 

   * 
 gapبدست آوردن شاخص های  

5 
 

مربوطه    ینرم ها سیستمی  
 ستمیدرس

آمارمرکزمدیریت  
 وحوادث 

  مسئول 

  
  

 6 ارسال اطلاعات به رابط  اورژانس کشور  

 
  

 
     

   

   
  

    

   

  
 

        
  

   
       

    
     

      
  

 
 

        

  

          

  

 
 

        

  

 
 

        

  

 
 

        

  

 
 

        

  

           
  

  
        

  

   
  

     

  

   
  

     

  

          

  

      
  جمع



 
 MP241201/4کدنمودار:                                                                                                                                                                          

 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                           

 3/1400/ 30تاریخ بازنگری:                     فرآیند:  ایجادگزارش درسامانه آماری قطب شمال شرق         
           

   
     اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادثمرکز  کارشناس آمار

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
 
 
 
 
 

 خیر                                                                                                                                                             
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 شروع

 ایجاد فرم جدید 
 

آیا نیاز به تهیه 
 گزارش دارد ؟

 

آیا نیاز به تهیه 
گزارش از طریق 
اداره آمار می 

 باشد؟
 

 درخواست ایجاد گزارش 
 

 ایجاد گزارش 
 

 چک گزارش دریافتی 
 

رسال گزارش به زیرمجموعه ا
 های قطب 

 

 پایان 

 درخواست رابطین آمارقطب  
 

تهیه گزارش درسامانه 
 اتوماسیون آماری

 



 

 
 
 

 

 
 

    
       :فرآیند

 
 پیش بیمارستانی  جمع آوری ،گزارش وتحلیل آمارهای اورژانس

 MP241201کدنمودار:
 02شماره بازنگری :

 1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری: 
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 شروع

ثبت اطلاعات وآماردر سامانه اتوماسیون آماری 
 دانشگاه توسط شهرستان

ثبت وکنترل نهایی وجمع بندی آمارمشهد 
 دراتوماسیون آماری دانشگاه 

 دانشگاه –نهایی وجمع بندی آمار شهرستان کنترل 

کردن وجمع بندی مشهد،شهرستان ، دانشگاه های نهایی 
 دیگر 

 ثبت درپورتال اورژانس کشور

 جمع بندی آمارهای ماهیانه وسه ماهه 

 پایان 

 انجام تحلیل های آماری وضعیت اورژانس

آوری اطلاعات از سیستم اتوماسیون مشهد جمع   
 

گزارشات خاص وروتین ارسال   
 



  

 

 زیرفرآیند: 
 پیش بیمارستانی   اورژانسمرکز  درخواست تهیه لیست یا فرم جدید درشیرپوینت

 

 MP241201/1کدنمودار:
 02شماره بازنگری :

 30/3/1400تاریخ بازنگری:  

 

 
     حوادثپیش بیمارستانی ومدیریت  اورژانس مرکزکارشناس آمار
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 شروع

آیا لیست مورد 
 تایید می باشد؟

 دریافت اطلاعات وایجاد لیست درخواستی 

 بازنگری واصلاح لیست 

دسترسی اولیه وارسال لینک لیست به 
 درخواست کننده

 پایان

 دریافت درخواست ایجاد فرم
 

وتحویل فرم به درخواست ایجاددسترسی 
 کننده 

 



 
 

  
      فرآیند:

 پیش بیمارستانی     مرکزاورژانس  تدرخواست ایجاد دسترسی یا فرم درشیرپوین

 MP241201/2کدنمودار:
 02شماره بازنگری :

 30/3/1400تاریخ بازنگری: 

 

     
 

  

      ومدیریت حوادث پیش بیمارستانی  مرکزاورژانس  کارشناس آمار
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 شروع

 اعمال تغییرات درفرم 

چک کردن تغییرات ایجادشده توسط 
 درخواست کننده 

آیا تغییرات 
مورد تایید می 

 باشد؟

 بازنگری واصلاح لیست 

 پایان

 اعلام اتمام درخواست مربوطه 
 

 دریافت درخواست تغییرات درفرم
 



 

 

 ایجاد گزارش پیشرفته درسامانه آسایار     فرآیند:                      
                         

 MP241201/3کدنمودار:
 02شماره بازنگری :

     30/3/1400 تاریخ بازنگری: 
 

 

     
 

 
  

    ومدیریت حوادثپیش بیمارستانی   مرکزاورژانس کارشناس آمار
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 شروع 

 درخواست ازواحدهای دیگر

ایجاد گزارش درسامانه 
 آسایار

آیا درخواست 
خود گزارش از 

 واحد می باشد؟

آیادرخواست 
ازاداره نظارت 

 است؟ 

 ایجاد گزارش درسامانه نظارت  ایجاد گزارش درسامانه آسایار

 چک گزارش ایجاد شده  گزارش ایجاد شده چک 

 تهیه گزارش به فرمت مناسب 

تهیه گزارش به فرمت 
 خواسته شده 

 پایان 
 

 ارسال به واحد مربوطه 

 دریافت گزارش
 



 MP241201 :كد مدرك 

 02شماره بازنگري:   

 1400/3/30تاريخ بازنگري: 

 1از 1صفحه  
 

 فرآیندشاخص های  لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکی مشهد:نام سازمان                  

 

 

  115جمع آوري وتحلیل آمارهاي اورژانس   :نام فرآیند      
مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  : مدیریت

 دانشگاه 

 

 واحد آمار مدیریت حوادث وفوریتهای پزشکی :  بخش/واحد
  دادهای مورد نیاز  گزارشات

 فرمول محاسبه
 
 

 
 عنوان شاخص 

 

 
 

 مسئول مرتبط
 

شکل /قالب  
 گزارش

 
 دوره محاسبه 

 
 عنوان گزارشات

 
دوره تهیه 

 گردآوری /

 
مسئول 

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

رئیس مرکز 
اورژانس پیش 

 بیمارستانی 

تعداد پایگاههاي فعال   ماهیانه  جدول 
پزشكي  دانشگاه علوم 
 مشهد 

درصد راه اندازی کل پایگاههای  واحد امار   مسئول ماهیانه    
115 

 پایگاههای راه اندازی شده
 

 کل پایگاههای مصوب 

درصد راه اندازی تعداد کل  
 دانشگاه  115پایگاههای 

  
1 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش 

 بیمارستانی 

تعداد پایگاههاي فعال   ماهیانه  جدول 
پزشكي  دانشگاه علوم 
 مشهد 

ماهیانه   درصد راه اندازی پایگاههای شهری  واحد امار   مسئول 
 115اورژانس 

 پایگاههای شهری راه اندازی شده
 

 کل پایگاههای شهری مصوب

درصد راه اندازی تعداد پایگاه 
 شهری دانشگاه 

 
2   

رئیس مرکز 
اورژانس پیش 

 بیمارستانی 

تعداد پایگاههاي فعال   ماهیانه  جدول 
دانشگاه علوم پزشكي  

 مشهد 

ماهیانه   تعداد پایگاههای جاده ای اورژانس   واحد امار مسئول   
115 

 پایگاههای جاده ای راه اندازی شده
 

 کل پایگاههای جاده ای مصوب 

تعداد پایگاه درصد راه اندازی 
 جاده ای دانشگاه 

 
3 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش 

 بیمارستانی 

تعداد امبولانس هاي فعال  ماهیانه/سالیانه  نمودار /جدول 
دانشگاه مشهد به ازاء 

 هراز نفر جمعیت  100

 تعداد آمبولانس  واحد امار   مسئول ماهیانه 
 تعدادجمعیت 

 تعداد آمبولانس 
 
 هزار جمعیت  100تعداد جمعیت به ازای 

تعداد امبولانس هاي فعال 
 100دانشگاه مشهد به ازاء 
 هراز نفر جمعیت 

4 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش 

 بیمارستانی 

گزارش زمان رسیدن بر  ماهیانه/سالیانه  نمودار /جدول 
 بالین بیمار

متوسط زمان رسیدن بر بالین  -1 مسئول واحد امار  ماهیانه/سالیانه 
 بیمار در کلان شهر

 کل ماموریتهای زمان دار تعداد-2

 مجموع زمان رسیدن بر بالین بیمار کلان شهر
 

 تعداد کل ماموریتهای زمان دار

زمان رسیدن بر بالین بیمار کلان  
 شهر مشهد 

5 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش 

 بیمارستانی 

گزارش زمان رسیدن بر  ماهیانه/سالیانه  نمودار /جدول 
 بالین بیمار

متوسط زمان رسیدن بر بالین  -1  واحد امار   مسئول ماهیانه/سالیانه 
 بیمار در شهری شهرستانها

 تعداد کل ماموریتهای زمان دار-2 

 مجموع زمان رسیدن بر بالین بیمار شهری شهرستانها 
 

 تعداد کل ماموریتهای زمان دار

زمان رسیدن بر بالین بیمار 
شهری شهرستانهای زیر  

 مجموعه دانشگاه 

6 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارش زمان رسیدن بر  ماهیانه/سالیانه  نمودار /جدول
 بالین بیمار

متوسط زمان رسیدن بر بالین  -1 واحد امار مسئول ماهیانه/سالیانه 
 بیمار در جاده

 تعداد کل ماموریتهای زمان دار-2

 مجموع زمان رسیدن بر بالین بیمار جاده ای 
 

 تعداد کل ماموریتهای زمان دار

 زمان رسیدن بر بالین 
 بیمار جاده ای دانشگاه 
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رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات آماری ارسالی به   فصلی  نمودار/جدول
 مدیریت مرکز 

تعداد گزارشات آماری ارسالی به   مسئول واحد امار ماهیانه
 مدیریت مرکز 

 تعداد گزارشات آماری ارسالی به مدیریت مرکز 
 

 گزارشات ارسالی تعداد کل 

درصد گزارشات آماری ارسالی  
 به مدیریت مرکز 
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رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات آماری ارسالی به    فصلی  نمودار/جدول
 سازمان اورژانس کشور 

  تعداد گزارشات آماری ارسالی به  مسئول واحد امار ماهیانه
 سازمان اورژانس کشور 

سازمان اورژانس   تعداد گزارشات آماری ارسالی به 
 کشور

 
 تعداد کل گزارشات ارسالی 

درصد گزارشات آماری ارسالی  
 به سازمان اورژانس کشور 

9 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات آماری ارسالی به    فصلی  نمودار/جدول
واحدهای زیرمجموعه 

 مدیریت 

  تعداد گزارشات آماری ارسالی به  مسئول واحد امار ماهیانه
 واحدهای زیرمجموعه مدیریت 

واحدهای زیرمجموعه  تعداد گزارشات آماری ارسالی به 
 مدیریت 

 
 تعداد کل گزارشات ارسالی 

درصد گزارشات آماری ارسالی  
به واحدهای زیرمجموعه 

 مدیریت 
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رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات آماری ارسالی به    فصلی  نمودار/جدول
 واحدهای دانشگاه 

  تعداد گزارشات آماری ارسالی به  مسئول واحد امار ماهیانه
 واحدهای دانشگاه 

 واحدهای دانشگاه  تعداد گزارشات آماری ارسالی به 
 

 تعداد کل گزارشات ارسالی 

درصد گزارشات آماری ارسالی  
 به واحدهای دانشگاه 

11 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات آماری ارسالی به    فصلی  نمودار/جدول
 سایر ارگانها

  تعداد گزارشات آماری ارسالی به  مسئول واحد امار ماهیانه
 سایر ارگانها

 سایر ارگانها  تعداد گزارشات آماری ارسالی به 
 

 کل گزارشات ارسالی  تعداد

درصد گزارشات آماری ارسالی  
 به سایر ارگانها
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رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات سامانه شیرپوینت  فصلی  نمودار/جدول
 مرکز 

تعداد کل رفع اشکال در سامانه   مسئول واحد امار ماهیانه
 شیرپوینت 

 

 تعداد کل رفع اشکال در سامانه شیرپوینت
 

 کل درخواستهای شیرپوینتی  تعداد

درصد رفع اشکال در سایت  
 شیرپوینت 

13 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات سامانه شیرپوینت  فصلی  نمودار/جدول
 مرکز 

راهنمایی به همکاران در  تعداد کل  مسئول واحد امار ماهیانه
 سایت شیرپوینت

 

 راهنمایی به همکاران در سایت شیرپوینت  تعداد کل 
 

 کل درخواستهای شیرپوینتی  تعداد

درصد راهنمایی به همکاران در 
 سایت شیرپوینت

14 

رئیس مرکز 
اورژانس پیش  

 بیمارستانی

گزارشات سامانه شیرپوینت     فصلی نمودار/جدول
 مرکز 

تعداد فرم های طراحی شده در  مسئول واحد امار   ماهیانه
 سامانه شیرپوینت مرکز 

تعداد فرم های طراحی شده در  تعداد فرم های طراحی شده در سامانه شیرپوینت مرکز 
 سامانه شیرپوینت مرکز 

15 


