
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرآیند 

 
 سازمان:  دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت   درمان 

 :مدیریت مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  :بخش/واحد   ارتباطات 

 

 : عنوان

 («بالگرد  اعزام  )فرآیند »

MP 601124  کدمدرک :

 02شماره بازنگری : 

 تاریخ بازنگری:1400/3/30

 تغییراتجدول  
 ردیف  شماره بازنگری  تاریخ بازنگری  شرح تغییرات 

15/3/1398 درچارت نموداراضافه شدن دریافت ماموریت دارای اندیکاسیونهای اعزام بالگرد   01 1 

 2 01 15/3/1398   درچارت نمودارضافه شدن تماس مجددبا تماس گیرنده درخواست کننده وکسب اطلاعات دقیق تر ا

 3 01 15/3/1398 حذف تاخیر تایید مدیرحوادث

 4 02 30/3/1400 حذف یک شاخص و بازنگری شاخص های مرتبط   

 

توزیع نسخ :                                                                                                                                                
 ارتباطات  مرکز     

      

 
رئیس مرکز اورژانس پیش   تصویب کننده:  درمان  معاون

 حوادث بیمارستانی ومدیریت 
 تهیه کننده :    ارتباطات مسئول  تاییدکننده :

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  

 
  
  



 
 
 

 

MP241106  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
  

     

     اعزام بالگرد 30/03/1400تاریخ بازنگری:  

         2از1صفحه 
         

 

 

 تعریف /هدف فرآیند:-  1  

 درمان  مرکز به بیمار  انتقال و  امدادرسانی  جهت حادثه  شدت و  مصدومین  تعداد نوع، براساس  حادثه  صحنه  به بالگرد اعزام   

   

 مشهد  115 اورژانس عملیات  فرماندهی و ارتباطات مرکز  مسئول:  ندی مالک/صاحب فرآ -2    
 

 
 

 دهندگان   فرآیند: خدمت گیرندگان / خدمت -3  

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گیرندگان 

 
 
       

 مرکز ارتباطات  -1 
 مددجو/مددجویان  – 1    

 مصدومین  -  2   
 

 

 شرایط انجام فرآیند : -4     
 ومددجویان مصدومین  تعداد بودن زیاد و حادثه دقیق اطلاعات  دریافت          

 

 فرآیند:شروع وخاتمه  -5      
 

 بالگرد  به باش آماده اعلامشروع فرآیند:        

 هوایی  امداد پایگاه به بالگرد بازگشت     خاتمه فرآیند :   

 لیست مستندات مورد نیاز - 6
       

6-1 ماموریت فرم    -        
         
 

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها  -7

         

         
         

         

         

         



MP 110624      : ککد مدر          
 شناسنامه فرآیند 

 اعزام بالگرد 

 

 

   02شماره بازنگری: 

 30/3/1400تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه       

 

 

 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط - 8      

                      
 115سیستم اتوماسیون اورژانس        8-1                 

   
 
 

  تعاملات وارتباطات  : -   9     

 
 

 :ها  ورودی :ها خروجي

 
 مشتری /مخاطب خروجی 

 
 نام خروجی 

ف
دی

 ر

 
 ورودی تامین کننده   

 
 ورودی  نام                

ف
دی

 ر

 پیش خدمات کننده دریافت
 یافته بهبود و بیمارستانی

 پزشکی فوریتهای گیرنده مددجو
 )یافته بهبود(

 1 گیرنده تماس آدرس و ماموریت اعلام مرکز تلفن  1

 2 مددجو  2 شده  فوت مددجو 

 3    3 درمانی مرکز به شده منتقل جو مدد 

 4         4 نامرتبط  ماموریتهای 

  5   5 

  6   6 

 

  مستندات پیوست شناسنامه :   -10     

 
 

 

 شماره مدرک 

 

ف  نام مدرک 
دی

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 MP241106  : شماره نمودار    

  (FPC) نمودارجریان فرآیند
      

 شماره بازنگری  :  02  

 اعزام بالگرد  عنوان فرآیند :   تاریخ بازنگری  :  1400/3/30 
  

 

ف   ی د ر

ط  ب ت ر  م

د  شرح زیرفرآیند /فرآیند :   ک
 :سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان   

 بخش/ رتباطاتا        
 :واحد

 :مدیریت  مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  

 اورژانس عملیات فرماندهي  و ارتباطات مركز مسئول    
 مشهد  115

    :صاحب فرآیند/مالک

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :               
  درماني مركز به بیمار انتقال و امدادرساني  جهت حادثه شدت و  مصدومین تعداد نوع،  براساس  حادثه صحنه  به بالگرد اعزام   

 شرایط انجام فرآیند            
   مددجویان  و  مصدومین تعداد بودن زیاد و  حادثه دقیق اطلاعات دریافت       

 )روزی شبانه( روزانهسیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :    
 

 مشتری فرآیند :    مددجو  

 
 
حظات ملا  

 
امکان برون  

 سپاری 

امکان نرم  
 افزاری شدن 

 
انجام  )دستی ،نرم مکانیزم 

 افزاری ،ترکیبی(

 
فرمهاو مستندات  
 مربوط به فعالیت

  مسئول /متولی 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخیر

 

 
 
 

 کنترل

 

 
 
 

 انتقال

 
 
 

 عملیات

 
 شرح مرحله /گام 

 

 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  ردیف 

 اولفاز  صحنه  به بالگرد اعزام و  آمادگي بررسي ، اولیه  هماهنگي

 
 تلفني  /بیسیم  

 
 ارتباطات  مركز

 
پراتور/  ا

 سرپرست  شیفت

    
دریافت ماموریت دارای اندیکاسیونهای   *

  اعزام بالگرد یا مرتبط بایکی ازموارد
 دستورالعمل اندیکاسیونهای اعزام بالگرد 

1 

 
 تلفني  /بیسیم  

 
 ارتباطات  مركز

 
 

  /اپراتور
 شیفت سرپرست 

    
هادرخواست   هگیرند تماس با مجدد تماس *

دقیقترومطمئن شدن   اطلاعات كسب وکننده 
ازدرخواست بالگرد یا نیازبه اعزام بالگرد  

 براساس اندیکاسیونهای اعزام بالگرد  

2 
 

 
  بیسیم/ تلفني   

  
 

 ارتباطات  مركز
 

پراتور/  ا
 سرپرست  شیفت

    
 3 اعزام آماده باش به بالگرد   *

 
 مدیر  فرماندهي، مركز مسئول( مربوطه مسئولین

 مي باشند  )حوادث 

 تلفني  /بیسیم  
 

 سرپرست /اپراتور ارتباطات  مركز
 شیفت

   
 ( 1مربوطه) مسئولین به اعلام  و  هماهنگي   * 

 
4 
 

 
   - 

   * 
  

  مربوطه  مسئول تأیید تا تاخیر  
4 

 
 تلفني / بیسیم  

 
 5 مربوطه  مسئول تأیید       *   مسئول  ارتباطات  مركز

 تلفني  /بیسیم/   پایان فرآیند  - عدم آگاهی   درصورت   

 
 

 پایگاه امدادهوایی 
 7 بالگرد  آمادگي  اعلام  و  وضعیت بررسي   *  *   مربوطه  مسئول

 
 تلفني  /بیسیم  

 
 

 ارتباطات  مركز
 /اپراتور

 سرپرست 
 شیفت

    
 اعلام  و  حادثه محل  به اعزام دستور    *

 دقیق آدرس
8 

 
 تلفني  /بیسیم  

 
    مربوطه  مسئول هوایي  امداد پایگاه

 9     حادثه محل به بالگرد  حركت    *

 10 حادثه  محل به  رسیدن *     مربوطه  مسئول هوایي  امداد پایگاه  دستي   

 فازدوم بیمار  انتقال و رساني امداد

 
 به ادامه ، موقع به حضور عدم صورت  در

 15ردیف
   

 دستي

 

 
  هوایي  امداد پایگاه

 مربوطه  مسئول

  *  

 
 موقع  به  حضور عدم /حضور بررسي

 
11 

  دستي   

 
     اورژانس  تكنسین 115اورژانس پایگاه

 
 محل به بیماران /بیمار انتقال رساني  امداد *

 امدادی  نیروی  یا آمبولانس توسط  بالگرد
 بالگرد  داخل در

12 

 دستي   
 

اپراتور/سرپرست  ارتباطات  مركز
 شیفت 

 

  
 اعلام و بیماران /بیمار انتقال و مراقبت * * 

 اعلام و نظر مورد  درماني مركز به آمادگي 
 حركت  زمان

 

13 

 فاز سوم  بیمار  تحویل
 

 14 زمان  اعلام و درماني  مركز  به  رسیدن *      ارتباطات  مركز  سیم  بي/دستي   13ردیف به  ادامه

 اتوماسیون  سیستم   11ردیف با موازی
115اورژانس  

 15 رسیدن  زمان ثبت *      ارتباطات  مركز 

 داخل به بالگرد از بیماران /بیمار جابجایي  * *     115اورژانس پایگاه ماموریت  فرم دستي   
 آمبولانس  توسط درماني  مركز

 

16 

 فرم ماموریت  دستي   
 ( سخه بیمار )ن

 

 115اورژانس پایگاه
( 
 ارائه و  درماني  مركز پزشک به بیمار تحویل *    

 حال  شرح
17 

 فاز چهارم  پایگاه  به برگشت  و ماموریت  خاتمه 

 فرم دستي   17ردیف به  ادامه
 نسخه )ماموریت 

 ( اورژانس

 هوایي  امداد پایگاه
 ( 

 گزارش ارائه و ماموریت خاتمه اعلام *    
 ماموریت

18 

 اتوماسیون  سیستم   15ردیف با ازیمو
115اورژانس  

 19 گزارش  و زمان ثبت *      ارتباطات  مركز 

 فرم دستي   
 نسخه()ماموریت 

 ( اورژانس

 هوایي  امداد پایگاه
 ( 

 20 هوایي امداد پایگاه به بالگرد بازگشت  *   

              

              

 جمع  14 4 4 3 0  

 
 
  



 
 

                                                                                                                                         

                                    P241106 Mکدنمودار:                                                                                                                                                                 نمودارگردش کار                                                    

 02شماره بازنگری:                                                                                    بالگردفرآینداعزام اتوبوس                                            
    30/3/1400تاریخ بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                 

حله اوال : 
مر

 
ی 

ی آمادگ
س

ی اولیه ،برر
گ
هن

هما
گرد

بال
 

به
 

حنه
ص

 

 115اورژانس  پایگاه هوایی  امداد پایگاه وفرماندهی عملیات ارتباطات مرکز

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلی                                                               خیر                

 

حله دوم :
مر

 

ا 
مداد

 
ی 
سان

ر
و  

 
انتقال 

 
بیمار 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حضور                                                                                           

 

سوم : 
حله 

مر
 

حویل
ت

 
بیمار

 

   

چهارم : 
حله 

مر
 

خاتمه
 

ت
ماموری

و 
 

ت
ش

برگ
 

به
 

گاه
پا ی

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :توضیحات
 باشند حوادث می مدیر فرماندهی، مرکز مسئول مربوطه ( مسئولین1)    

  

 شروع

تماس مجدد با تماس 
گیرنده هادرخواست کننده 

و كسب اطلاعات 
دقیقترومطمئن شدن 
 ایازدرخواست بالگرد 

اعزام بالگرد  ازبهین
 یونهایکاسیبراساس اند

 اعزام بالگرد

 مسئولین با اعلام و هماهنگی
 (1) مربوطه

 مربوطه  مسئول تأیید

 یونهایکاسیاند یدارا تیمامور افتیدر
ازموارد  یکیمرتبط با ایاعزام بالگرد 
 اعزام بالگرد یونهایکاسیدستورالعمل اند

 آمادگی اعلام و وضعیت بررسی
 بالگرد به باش آماده اعلام بالگرد

 بالگرد آیا
 امداد آمادگی
 دارد؟ رسانی

 

 محل به اعزام دستور
 آدرس اعلام و حادثه

 دقیق

 پایان

 حادثه محل به رسیدن

 عدم /حضور
 به حضور

 موقع؟
 

A 
 بیماران /بیمار انتقال رسانی امداد

 یا آمبولانس توسط بالگرد محل به
 بالگرد داخل در امدادي نیروي

 و بیماران /بیمار انتقال و مراقبت
 مورد درمانی مرکز به آمادگی اعلام

 حرکت زمان اعلام و نظر

 بالگرد از بیماران /بیمار جابجایی
 توسط درمانی مرکز داخل به

 آمبولانس

 مرکز پزشک به بیمار تحویل
 حال شرح ارائه و درمانی

 ارائه و ماموریت خاتمه اعلام
 ماموریت گزارش

 امداد پایگاه به بالگرد بازگشت
 هوایی

 پایان

A 

 به حضور عدم /حضور بررسی
 موقع



 

 M P241106  :کد مدرك 

 02شماره بازنگری:   

 1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند  لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکی مشهد:نام سازمان                  

 

 

 مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  :مدیریت  اعزام بالگرد: نام فرآیند

 

 115 ارتباطات بخش/واحد : 

  دادهای مورد نیاز  گزارشات 
 فرمول محاسبه

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 

 
 مسئول مرتبط 

 
قالب  /شکل 

 گزارش 

 
 دوره محاسبه 

 
 عنوان گزارشات 

 
دوره تهیه  

 گردآوری/

 
مسئول  

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده 

رئیس مرکز -
اورژانس پیش 
 بیمارستانی  

 درمان  معاونت-

 
جدول  /نمودار  
 

 
 سه ماهه 

موفق   اعزامهای درصد 
 بالگرد 
 
 
 

 
 

 ماهانه 

 
 بیسیم  اپراتور

   
 به بالگرد اعزامهای  تعداد-1

 رسیده  صحنه به موقع
 اعزامها  كل  تعداد- 2
 

         
 موفق بالگرد اعزامهای  تعداد                  

  ×100 
 ی بالگرددرخواستی اعزامها کل   تعداد           

 
 بالگرد  موفق اعزامهای درصد 

 
2 


