
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرآیند
 

   : سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت  درمان 

 :مدیریت   مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  :بخش/واحد بحران  مدیریت و حوادث

 

 : عنوان

مقابله باحوادث غیرمترقبه مطابق دستورالعمل چارچوپ ملی  فرآیند    » 
 « پاسخ نظام سلامت درسطح قطب  

MP240207: کدمدرک 

 02شماره بازنگری :  

 تاریخ بازنگری :  1400/3/30

 جدول تغییرات

 ردیف  شماره بازنگری  تاریخ بازنگری  شرح تغییرات 

     

    

    

    

 

توزیع نسخ :                                                                                                                                                
 بحران  مدیریت و حوادث     

      

 
رئیس مرکز اورژانس پیش   تصویب کننده:   درمان  معاون 

  بیمارستانی ومدیریت حوادث
 مدیریت و حوادث واحد مسئول تاییدکننده :

 بحران 
 تهیه کننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  

 
 



 

MP240207  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
  

     

مقابله باحوادث غیرمترقبه مطابق دستورالعمل فرآیند   j   1400/3/30تاریخ بازنگری:    

 چارچوپ ملی پاسخ نظام سلامت درسطح قطب 

    

         2از1صفحه 
         

 

 

 تعریف /هدف فرآیند: -  1    

 دریافت خبر،تحلیل وتایید خبرمخاطره وارزیابی سریع وتعیین سطح حادثه ،تعیین سطح هشدارانجام اقدام مربوطه    

   

 :    ندی مالک/صاحب فرآ -2    
 بحران  مدیریت و حوادث  واحد مسئول كارشناس   

 

 
 

 فرآیند:  خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان-3  

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گیرندگان 

 
 
 

      
 بحران  مدیریت  و  حوادث  واحد  -1 

 آسیب دیدگان حوادث   -  1    

     
 

 

 شرایط انجام فرآیند : - 4     

 وقوع حوادث ویژه           
 

 شروع وخاتمه فرآیند:  -5     

 

 و ثبت  EOCدریافت خبر در شروع فرآیند:        

 اعلام بازگشت به شرایط عادی         خاتمه فرآیند :    

 لیست مستندات مورد نیاز -6
      

 ویژه  حوادث  فرم     -       
1-6  

    

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها  - 7

7-1  -مقالبه با حوادث غیرمترقبه درچارچوب ملی پاسخ نظام سلامت درسطح قطب دستور العمل    

         
 



     MP240207 :کد مدرک 
 شناسنامه فرآیند 

مقابله باحوادث غیرمترقبه مطابق دستورالعمل چارچوپ ملی  فرآیند 
 پاسخ نظام سلامت درسطح قطب 

 

 

   02شماره بازنگری: 

 1400/3/30 تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه     

 

 

 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط  -8        

                      
                   

   
 
 

9   تعاملات وارتباطات  : -   
 
 

 :ها ورودی :ها خروجي 

 
 مشتری /مخاطب خروجی 

 
ف  نام خروجی 

دی
  ر

یدرووتامین کننده    
 

یدروو نام  ف  
دی

 ر

 1 حوادث خبر EOCكلیه رابطین و ناظرین  1 امدادرساني اقدامات آسیب دیدگان 

  2   2 

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 مستندات پیوست شناسنامه :     -    10 

 
 

 

 شماره مدرک 

 

ف  نام مدرک
دی

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 MP240207  : نمودارجریان فرآیند    شماره نمودار (FPC)        

 
   شماره بازنگری    02 
مقابله باحوادث غیرمترقبه مطابق دستورالعمل چارچوپ ملی پاسخ نظام عنوان فرآیند :  تاریخ بازنگری    1400/3/30   

 سلامت درسطح قطب 
  

 

ردیف  
 مرتبط

  سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

 بخش/ بحران  مدیریت و حوادث       
 :واحد

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت    
      حوادث 

 مدیریت 

 مدیریت و حوادث واحد مسئول كارشناس   
 بحران 

    :صاحب فرآیند/مالک

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :             
حادثه تا برطرف شدن نیاز ها و ثبت  دریافت خبر حوادث،اطلاع رساني سریع به مسئولین مربوطه و مدیریت        

 مربوطه   یگزارشها
 

    
 شرایط انجام فرآیند        

    
   ویژه حادثه وقوع   

سیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :     
 موردی

 

مشتری فرآیند    
  : 

 
 
حظات ملا  

 
امکان  
برون  
 سپاری

امکان نرم  
افزاری  

 شدن 

 
      مکانیزم انجام     
)دستی ،نرم افزاری  

 ،ترکیبی( 

 
فرمهاو مستندات  
 مربوط به فعالیت 

  مسئول /متولی 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخیر 

 

 
 
 

 کنترل 

 

 
 
 

 انتقال 

 
 
 

 عملیات 

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  ردیف 

 ل وافاز دریافت خبر و بررسي وضعیت حادثه   

 
  

  
 حوادث  واحد

 بحران  ومدیریت 
     كارشناس 

  دریافت خبر  *
1 

 
  

 
 حوادث  واحد 

 بحران  ومدیریت 

     كارشناس 
  حادثه  محل /مربوطه ازشهرستان استعلام  *

2 
   

  
 حوادث  واحد

 بحران  ومدیریت 
 *  كارشناس 

 
 

   انتظار تا تایید خبر از حوزه مربوطه    
     

 
3 

   درصورت عدم تایید خبر پایان عملیات  
  

 حوادث  واحد
 بحران  ومدیریت 

 *   س كارشنا
 

 4 تایید خبرتوسط حوزه مربوطه     
 

 
  

  
 و حوادث 

 بحران  مدیریت 
    كارشناس 

 

* 

 
 5 وتعیین سطح حادثهمشترک ارزیابی سریع    

 

 
  

 حوادث  واحد  
 بحران  ومدیریت 

 E2 6تعیین سطح حادثه   *     كارشناس 

   
 

 
 حوادث  واحد

 بحران  ومدیریت 
 7 تعیین سطح هشدار   *     كارشناس 

 فازدوم د سفی وضعت  اعلام تا حادثه  كنترل و اقدامات  انجام  یگیری

   
 

 و حوادث  
 بحران  مدیریت 

     كارشناس

 
  لازم اقدامات انجام پیگیری    *

8 

   
  

 و حوادث 
 بحران  مدیریت 

  انجام عملیات با توجه سطح هشدار    *     كارشناس
9 

   
 

 و حوادث  
 بحران  مدیریت 

  كارشناس
  سفید  وضعیت اعلام تا تاخیر      *

10 
 و حوادث      

 بحران مدیریت 
 11 اعلام وضعیت سفید    *     كارشناس

     
 

        

     

  
       

              

 جمع        



 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 نمودارگردش کار

مقابله باحوادث غیرمترقبه مطابق دستورالعمل چارچوپ ملی پاسخ نظام سلامت  فرآیند   

 درسطح قطب 

 MP240207کدنمودار:

 02شماره بازنگری :

 1400/3/30تاریخ بازنگری: 

حله اول:
مر

 

حادثه 
ت 

ضعی
ي و

س
خبر و برر

ت 
دریاف

       
 

 خیر                               خیر                                                                                                                                 
 
 
 

 بلی                                                                                                                        

حله دوم :
مر

 

ی
گیر

ی
 

جام
ان

 
ت

اقداما
و 

 
كنترل
 

حادثه
 

تا
 

لام
ع
ا

 
ت

ضع
و

 
سفید

 
 

 

 
 
 
   
 
 

                                                    
 خیر                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

               
  
 
 
 

 بلی                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

خبرتاییدمی شود؟ آیا  شروع
 )تحلیل وتایید خبرمخابره (

 E2سطح حادثه  E3سطح حادثه

 پایان عملیات 

 ارزیابی سریع مشترک تعیین سطح حادثه

 

 E1سطح حادثه 
       

 خبر افتیدر

 تعیین سطح هشدار

 زرد 

 پایان

 سفید  قرمز  نارنجی 
آیا مخاطره رخ 

 داده است؟

 اتیوعمل یابیبازعلام فاز ا
 افتهیاتمام  یپاسخ فور

حادثه  یفعال کردن سامانه فرمانده
 یکارکردها ی« واجرا اتی»عمل
 EOP براساس کتاب اتیعمل

فعال کردن سامانه فرماندهی 
فرماندهی و برنامه »حادثه 

 «ریزی

اطلاع وضعیت هشدار به 
 تیم های عملیاتی

 

 طیاعلام بازگشت به شرا
یعاد  

آیا تغییری در 
سطح هشدار 
 رخ داده است؟

 بلی
آیا تغییری در 
سطح هشدار 
 رخ داده است؟

 بلی

 پایان

 خیر
 یفعال کردن سامانه فرماندهادامه 

 یکارکردها ی« واجرا اتیحادثه »عمل
 EOP براساس کتاب اتیعمل

 خیر



 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

    :كد مدرك 

   شماره بازنگری:   

   تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند لیست

   :نام سازمان                  

 

 

  : مدیریت     :نام فرآیند      

 

  بخش/واحد : 
  دادهای مورد نیاز  گزارشات

 فرمول محاسبه
 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
 مسئول مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش

 
 دوره محاسبه 

 
 عنوان گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول 

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

          
1 

          
2 

          
3 


