
 

 

 

 
 

 

 شناسنامه فرآیند 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

ت  ا ر ی ی غ ت ل  و د  ج

 ردیف شماره بازنگری تاریخ بازنگری شرح تغییرات

    

    

    

    

 

 توزیع نسخ :
سازمان تنظیم مقررات  

 رادیویی 
  / ییویشبکه راد   شبکه  ریدم ت/  باطاارت زرکم

 شرکت طرف قرارداد 
مرکزارتباطات  

 مراکزبیسیم  /
 شبکه رادیویی  ا قرارداد  طرف شرکت

      

 

 
  

 سازمان  :  دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت   درمان

 :مدیریت حوادث   ت ی ری ومد  ی مارستان یب  ش ی مرکز اورژانس پ  :بخش/واحد شبکه رادیویی   

 : عنوان

 (« ییشبکه رادیو ی بانیحفظ سلامت و پشت)فرآیند   «
MP241007 : کدمدرک 

 02شماره بازنگری : 

 تاریخ بازنگری: 1400/03/30 

 شیپ مرکزاورژانس  تصویب کننده:  درمان  معاون
 حوادث  تیریومد  یمارستانیب

  کارشناس مسئول امور  تاییدکننده : 
 یی ویراد

 تهیه کننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  



 
 
 

 

MP241007  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
  

     

     یشبکه رادیوی یبانیحفظ سلامت و پشت 1400/3/30 تاریخ بازنگری:  

       2از1صفحه 
         

 

 

 تعریف /هدف فرآیند: - 1  
 ی رضو خراساناستان حوادث  تی ریدم  به ی بانیو ارائه خدمات پشت یی وی شبکه راد حفظ        

        
   ییویورشبکه رادم سئول واحد ا مکارشناس  :   ندیمالک/صاحب فرآ -2  

 

 
 
 خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان فرآیند: -3  

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گیرندگان 

 
 
 

 

 
 ییویو شبکه راد  اتیزور تجهم ا  - 1    
 شرکت طرف قرارداد   -  2   
 یمس یب ز راکمت/ اطا ارتب زرکم  -3   
 شرکت طرف قرارداد  /ییویو شبکه راد اتیزور تجهم ا  -4    
 شبکه  ریدم ت/ اطا ارتب زرکم  -5   
 یی ویقررات رادم یمتنظ مانز اس   -6  

 تیرید م   یتملیاع  ای روهیو ن  اواحده  -1    
  انخراس  ان در سطح است مرکزاورژانس پیش بیمارستانی

 یرضو 
              

 

 

 

 شرایط انجام فرآیند : -4     
 درخواست رفع نقص            

 

 شروع وخاتمه فرآیند:  -5   
 

 یی وی و روزانه اعلام نقص/ تداخل راد  انهیماه سیبرنامه سرو میتنظ     شروع فرآیند:     

 صورتجلسه رفع نقص  یمشبکه به بهره بردار تنظ  لیتحو  خاتمه فرآیند :       

 لیست مستندات مورد نیاز - 6
      

 تداخل دارویی  فرم  -    
1-6  

6-2 صورتجلسه  -         
         

         

 

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها  - 7
      
      
 



MP 241007     : کد مدرک        
 شناسنامه فرآیند 

 یشبکه رادیوی یبانیحفظ سلامت و پشت

 

 

 02شماره بازنگری:

 30/3/1400تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه   

 

 
 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط  -8      

                        
 یادار  ماسیوناتو  8– 1                         

 
 

   تعاملات وارتباطات  : -    9

 
 

 :ها ورودی  :ها خروجي

 
 مشتری /مخاطب خروجی 

 
 نام خروجی 

ف
دی

ر
 

 
 ورودیتامین کننده  

 
ف ورودی نام

دی
ر

 

 برداری  بهره آآماده رادیویی شبکه بردار  بهره
 

 1 پایگاهها گسترش طرح توسعه  کارشناسان اعتبارات و 1

 /ارتباطات مرکز( بردار بهره
 )مراکز پیام

مرکز اعتبارات  مسئول شیفت  2 شده رفع رادیویی اختلالات /نقایص
 مرکز پیام /

 2 ییویاعلام نقص/ اختلال راد

  3   3 

  4     4 

  5   5 

  6   6 

 
 مستندات پیوست شناسنامه : -10       

 
 

 
 شماره مدرک 

 
 نام مدرک 

ف
دی

 ر

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 

  



 MP241007  : شماره نمودار    

  (FPC) نمودارجریان فرآیند
      

 

 شماره بازنگری  :  02 

  حفظ سلامت و پشتیباني شبكه رادیویي عنوان فرآیند :   تاریخ بازنگری  :  1400/3/30 

 

ردیف  
 مرتبط 

 :سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد  شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

 :مدیریت     حوادث  تیریومد یمارستانیب ش یپ مرکزاورژانس  :واحد بخش/ شبکه رادیویی امور         

    :صاحب فرآیند/مالک یی ویامور شبکه رادمسئول       
 : شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند               
  ان خراسان رضوی ت مدیریت اسحفظ شبكه رادیویي و ارائه خدمات پشتیباني به      
 شرایط انجام فرآیند            
   درخواست رفع نقص          
 : موردی سیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه (     

 
  شیپ اورژانسواحد ها ونیروهای عملیاتی مشتری فرآیند :  

 درسطح استان خراسان رضویی  یمارستانیب
 
 
حظات ملا  

 
امکان برون  

 سپاری 

امکان نرم  
افزاری  

 شدن 

 
مکانیزم انجام           

)دستی ،نرم افزاری  
 ،ترکیبی( 

 
مستندات مربوط به فعالیتفرمهاو   

  مسئول /متولی 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخیر

 

 
 
 

 کنترل

 

 
 
 

 انتقال

 
 
 

 عملیات

 

 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  ردیف

 لوافاز سرویس روزانه  

به  ⧵)ارتباط ادامه از ردیف    یدر صورت برقرار   
 ( روزانه صورت 

  
   

 /ارتباطات مركز 
 مراكز پیام 

 مسئول شیفت 
 

  *  
* 

  بررسي روزانه ارتباط رادیویي  
1 

 

 

  
 

 

    
 /مركز ارتباطات 

 مراكز پیام 
      مسئول شیفت 

 * 
  یاعلام به مسئول امور تجهیزات و شبكه رادیویي مبني بر عدم برقرار

 ارتباط
 

 
2 

 ی تلفني/ حضور     
 

تجهیزات وشبکه   امور
 رادیویی 

    شیفت  مسئول
 * 

  نقص رفع جهت  قرارداد طرف شركت  به اعلام
3 

     
    

     کارشناس  شرکت طرف قرارداد 
* 

  رفع نقص
4 

 
 صورتجلسه  دستي  

 

 
 شرکت طرف قرارداد 

 *      کارشناس 
 5 تنظیم صورتجلسه رفع نقص  

 فازدوم  رادیویي ی سرویس ماهیانه سایت ها 

 امور      
 شبكه رادیویي 

 6 رادیویي  یتنظیم برنامه سرویس ماهیانه سایت ها *     مسئول 

 امور      
 شبكه رادیویي 

 7 ارایه برنامه به شركت طرف قرارداد  *     مسئول 

 امور      6در صورت عدم وجود نقص ادامه از ردیف
شركت   شبكه رادیویي

 طرف قرارداد 

 8 ی انجام بازدید و سرویس دوره ا *  *   مسئول 

 امور      
شركت   شبكه رادیویي

 طرف قرارداد 

 9 رفع نقص *     مسئول 

 امور      
شركت   شبكه رادیویي

 قرارداد طرف 

 10 ارتباط و تنظیم صورتجلسه رفع نقص  یتست برقرار *     مسئول 

  فازسوم ی رفع تداخلات برون مرز 

  /یمكاتبات ادار   
 اتوماسیون 

 یادار

 /مركز ارتباطات  
 مراكز پیام 

 11 ی اعلام بهره بردار مبني بر تداخل برون مرز *     مسئول شیفت 

    

 
 

 

 

تجهیزات وشبکه   امور
 رادیویی 

 

 
 مسئول 

 

  مراجعه به محل تداخل رادیویي    *  
12 

    

 
 
 

  شبکه رادیویی  امور
 مسئول 

    

* 
 بررسي طیف فركانس 

 

13 

   
 

 

 
 

 مسئول  یی وی شبکه راد امور 
 

   
*  

 برگشت به محل سازمان 
 

14 

 دستي  
 فرم تداخل رادیویي  ی مكاتبات ادار

 مسئول  یی   وی امور شبکه راد
 

    * 
با رونوشت به  مكاتبه با سازمان تنظیم مقررات و ارتباط رادیویي  

 و تكمیل فرم تداخل رادیویي سازمان اورژانس کشور  
 
15 

  
 

  
 

 

 
  

 

 مسئول  یی وی شبکه راد امور 
 

   *  
ارسال به سازمان تنظیم مقررات و ارتباط رادیویي و تكمیل فرم تداخل  

 رادیویي 

 

 

16 

 
 رادیویي شبكه امور    

 
 17 انتظار تا بازدید از محل     *  مسئول 

 سازمان تنظیم      
 مقررات و ارتباطات 

 رادیویي 

 18 بازدید از محل و تعیین فركانس تداخل  *     مسئول 

 سازمان تنظیم      
 مقررات و ارتباطات 

 رادیویي 

 19 اعلام اقدامات مورد نیاز  *     مسئول 

  امور       

 رادیویي شبكه 

 20 اعلام اقدامات مورد نیاز به شركت طرف قرارداد  *     مسئول 

 
 شركت طرف    

 قرارداد 
 21 انجام اقدامات  *     کارشناس 

 شركت طرف     

 قرارداد 
 22 تنظیم صورتجلسه انجام اقدامات  *     كارشناس 

ی رفع تداخلات درون مرز   فاز چهارم  

  /یمكاتبات ادار   
 اتوماسیون 

یادار  

 /مركز ارتباطات  

 مراكز پیام 
 23 ی اعلام بهره بردار مبني بر تداخل درون مرز *     مسئول شیفت 

  امور       

 /شبكه رادیویي

 شركت طرف قرارداد 

 24 مراجعه به محل تداخل رادیویي    *   مسئول 

  امور       

 /شبكه رادیویي

 شركت طرف قرارداد 

 25 بررسي طیف فركانس  *     مسئول 

 امور    اعلام شفاهي    

 شبكه رادیویي 
 26 اقدامات لازم به منظور رفع تداخل  یاعلام به شركت جهت اجرا *     كارشناس 

 شركت طرف     

 قرارداد 
 27 اقدامات  یاجرا *     كارشناس 

در صورت رفع نقص، تنظیم صورتجلسه رفع  
 تداخل و پایان 

 شركت طرف    

 قرارداد 
 28 بررسي رفع تداخل    *   مسئول 



  

دستي  /یمكاتبات ادار      امور   
 شبكه رادیویي 

با رونوشت به  مكاتبه با سازمان تنظیم مقررات و ارتباط رادیویي   *     مسئول 
 و تكمیل فرم تداخل رادیویي سازمان اورژانس کشور 

 

29 

  امور  فرم تداخل رادیویي     

 شبكه رادیویي 
ارسال به سازمان تنظیم مقررات و ارتباط رادیویي و تكمیل فرم تداخل    *    مسئول 

 رادیویي 
 

30 

  امور      

 شبكه رادیویي 
 31 انتظار تا بازدید از محل     *  مسئول 

 سازمان تنظیم      

 مقررات و 
 32 بازدید از محل و تعیین فركانس تداخل  *     مسئول 

 سازمان تنظیم      

 مقررات و 
 33 اعلام اقدامات مورد نیاز  *     مسئول 

 امور تجهیزات و      

 شبكه رادیویي 
 34 اعلام اقدامات مورد نیاز به شركت طرف قرارداد  *     مسئول 

 شركت طرف     

 قرارداد 
 35 انجام اقدامات  *     كارشناس 

 شركت طرف     

 قرارداد 
 36 تنظیم صورتجلسه انجام اقدامات  *     كارشناس 

 فازپنجم  ی تعمییرات اضطرار

 /مركز ارتباطات      

 مراكز پیام 
اعلام بهره بردار مبني بر نقص در ارتباط رادیویي به نماینده شركت  *     مسئول شیفت 

 طرف قرارداد 
37 

 شركت طرف     

 قرارداد 
 38 مراجعه به محل   *    كارشناس 

در صورتیكه امكان تعمییر در محل نباشد 
هماهنگي جهت ارسال به تعمییرگاه و ادامه از  

 43ردیف

 شركت طرف    

 قرارداد 
 39 بررسي امكان تعمییر یا رفع نقص در محل    *   كارشناس 

در صورت عدم نیاز به تعویض قطعات ادامه از  
 43ردیف

 شركت طرف    

 قرارداد 
 40 بررسي نیاز به تعویض قطعات    *   كارشناس 

 /مركز ارتباطات      

 مراكز پیام 
 41 صدور درخواست كالا از انبار  *     مسئول 

 /مركز ارتباطات      

 مراكز پیام 

 42 انتظار تا تأمین كالا     *  -

 شركت طرف     

 قرارداد 
 43 انجام تعمیر/ رفع نقص *     كارشناس 

 شركت طرف     

 قرارداد 

 44 تنظیم صورتجلسه رفع نقص   *     كارشناس 

 جمع  32 6 5 3 0  



 
  
 
 

         Mp241007کد مدرک :                                                                                                                                                                    نمودارگردش کار                                                  

 02شماره بازنگری:      ی                                                     شبکه راديوي یبانیفرآيند حفظ سلامت و پشت فرآيند                                                                   

 1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 
 

س
سروی

 
روزانه

 

 
 

 
 

  شرکت طرف قرارداد ییویو شبکه راد زاتیامور تجه  امیمرکز ارتباطات/ مراکز پ

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خیر                                                                                     
 
 
 
 
 
 

 بله                                                              

  

 شروع

روزانه ارتباط  یبررس
 ییویراد

ارتباط  ایآ
 بر قرار ییویراد

 است؟

 انیپا

 و زاتیاعلام به مسئول امور تجه
 بر عدم یمبن ییویراد شبکه

 ارتباط برقراري

 اعلام به شرکت طرف قرارداد
 جهت رفع نقص

 رفع نقص
 

 صورتجلسه رفع نقص میتنظ

 انیپا



                                        P24100 7   Mکدنمودار:                                                                                                                                                        نمودارگردش کار                                           
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                  1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری:                                 یشبکه راديوي ی بانی حفظ سلامت و پشتفرآيند                                                                               

ن مرز
ت برو

لا
خ
رفع تدا

ی 
 

 

 ارتباطات و مقررات تنظیم سازمان رادیویی شبکه و  تجهیزات امور  امیمرکز ارتباطات/ مراکز پ
  رادیویی

 شرکت طرف قرارداد

    

 شروع 

 بر تداخل  ی اعلام بهره بردار مبن
 فرکانس  ف یط ی بررس مرزي  برون 

 مقررات و  م یمکاتبه با سازمان تنظ
یی با رونوشت به  وی راد ارتباط 

  ل یو تکم  سازمان اورژانس کشور 
 فرم تداخل 

 ییوی راد

 فرکانس  نیی از محل و تع د یبازد
 تداخل 

 از ی اعلام اقدامات مورد ن

 به شرکت   ازی اعلام اقدامات مورد ن
 قرارداد  طرف

 اقدامات  انجام

 صورتجلسه انجام اقدامات  میتنظ

 ان یپا



                                                                                        p241007 Mکدنمودار:                                                                                                                    نمودارگردش کار                                           
   02شماره بازنگری :                                                                                                                                                                                                                                       

                                                                 1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری :                                                    ی شبکه راديوي ی بانیسلامت و پشتحفظ   فرآيند                                  
                                     

ه
س ما

سروی
ی

انه
 

ت ها
سای

 ی
رادیوی

ی 
 

  شرکت طرف قرارداد ییویو شبکه راد  زاتیامور تجه 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خیر
 
 
 

 بلی  

 انهیماه سیبرنامه سرو میتنظ شروع
 ییویهاي راد تیسا

 برنامه به شرکت طرف هیارا
 قرارداد

 دوره اي سیو سرو دیانجام بازد

 ینقص ایآ
 وجود دارد؟

 رفع نقص

 میتست برقراري ارتباط و تنظ
رفع نقص صورتجلسه  انیپا 

 انیپا



 
 
 

 

                                     P241007  Mکدنمودار:                                                                                                                                                                             نمودارگردش کار                                          
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                                                   1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری:                                            ی شبکه راديوي ی بانیحفظ سلامت و پشتفرآيند                                                                                

ع
رف

 
ت

لا
خ
تدا

 
ن
درو

 
ی 

مرز
 

مقررات و   میسازمان تنظ 
 یی ویارتباطات راد

  /ییویو شبکه راد زات یامور تجه پیام مراکز /ارتباطات مرکز
 طرف قرارداد شرکت

 شرکت طرف قرارداد ییویامور راد

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خیر   
 
 
 
 

                                         
 بلی                                      

 شروع 

  درون  بر تداخل  ی اعلام بهره بردار مبن
 مرزي 
 

 

 فرکانس  ف یط ی بررس
 اعلام به شرکت جهت اجراي 

 اقدامات لازم به منظور رفع تداخل 
 اجراي اقدامات 

رفع تداخل  ی بررس  

  ینقص ناش ایآ
 از تداخل رفع 

 شد؟ 

 صورتجلسه رفع تداخل  میتنظ

 ان یپا

 صورتجلسه انجام اقدامات  میتنظ
 

 انجام اقدامات 

 مقررات و  م یمکاتبه با سازمان تنظ
 فرم  لی و تکم  ییوی راد ارتباط 

 یی وی راد تداخل 

 به شرکت   ازی اعلام اقدامات مورد ن
 قرارداد  طرف

 فرکانس  نیی از محل و تع د یبازد
 تداخل 

 ازی اعلام اقدامات مورد ن 



                                                                                                 p241007  Mکدنمودار:                                                                        نمودارگردش کار                                           

    02شماره بازنگری:                                      یويشبکه رادي ی بانی حفظ سلامت و پشت  فرآيند                                

 1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری:                                          

 
 

ت
تعمییرا

 
ی

طرار
ض

ا
 

 
 

 امیمرکز ارتباطات/ مراکز پ
 

 شرکت طرف قرارداد

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خیر                                                                                        
 
 
 
 

 بلی 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلی
 
 
 
 
 

 خیر 

 شروع

 بر نقص در یاعلام بهره بردار مبن
 شرکت ندهیبه نما ییویراد ارتباط

 قرارداد طرف

 رفع نقص ای رییامکان تعم یبررس
 محل در

در  ریامکان تعم ایآ
 باشد؟یم محل

 

 قطعات ضیبه تعو ازین یبررس

 ضیبه تعو ازین ایآ
 باشد؟یم قطعه

 

 رفع نقص /رییانجام تعم

صورتجلسه رفع نقص میتنظ  

 انیپا

 صدور درخواست کالا از انبار

جهت ارسال به  یهماهنگ
 رگاهییتعم



 

 M P241007  :كد مدرك 

 02شماره بازنگري:   

 1400/ 3/ 30تاریخ بازنگري: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشكي مشهد:نام سازمان                  

 

 

 حوادث   ت ی ری ومد  ی مارستان ی ب  ش ی مرکز اورژانس پ  :مدیریت  یی و یشبکه راد یبان یحفظ سلامت و پشت :نام فرآیند      

 

 یی ویو شبکه راد زاتیامور تجهبخش/واحد : 

  دادهای مورد نیاز گزارشات
محاسبه فرمول   
 
 

  
  عنوان شاخص 

مسئول  
 مرتبط 

 
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه 

 
 عنوان گزارشات 

 
دوره تهیه  

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

 
مرکز اورژانس    
  ی مارستان یب  ش ی پ

 حوادث   ت ی ری ومد 

 

 
میله ای نمودار  

 

 
 ماهانه 

 
 سامانه های فعال 

 

 
 ماهانه 

 
 

 
مسئول امور تجهیزات  

 وشبکه رادیویی 

 تعدادسایت های فعال -1 
 کل سامانه ها   -2 

 

 
 تعدادسایت های فعال             

     100   × 
 کل سامانه ها                 

 
  فعال یسامانه ها

 
مرکز اورژانس  

  ی مارستان یب  ش ی پ
حوادث   ت ی ری ومد   

 
 

یا  لهینمودار م  

 
 ماهانه 

 
 فعال  ر یساعت کار غ

 ي یوی راد ی ها سامانه 

 

 
 

 ماهانه 

 

 
  زاتیمسئول امور تجه

 يیویراد شبكه و

 

فعال   ری مجموع ساعات غ -  1 
 ي یوی راد یها سامانه بودن

کل ساعات کارکرد سامانه   - 2
 ي یوی راد یها
 

 
   

 ي یویراد یفعال بودن سامانه ها  ریمجموع ساعات غ

 
 ي یویراد  ی کل ساعات کارکرد سامانه ها

 

 
 فعال  ریساعت کار غ

 ي یویراد یها سامانه
 


