
 

 

 

 

 

 
 

 شناسنامه فرآیند 
 

 
 

 
   سازمان :  دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت   درمان 

 :مدیریت مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  :بخش/واحد شبکه رادیویی  

 

 : عنوان

 « فرآیندتوسعه شبکه رادیویی  »              

MP241004 : کدمدرک 

 02شماره بازنگری :  

 تاریخ بازنگری : 1400/3/30

 جدول تغییرات 
 ردیف  شماره بازنگری  تاریخ بازنگری  شرح تغییرات 

 1 02 1400/3/30 جدا شدن امور تجهیزات از شبکه رادیویی 

 2 02 30/3/1400 درمسیر چارت نمودار پرداخت آبومان مطالق مقررات حذف شده است

    

    

 

توزیع نسخ :                                                                                                                                                
 ریدم/  مرکز ارتباطات  سازمان تنظیم مقررات رادیویی 

 شبکه
شرکت  /ییویشبکه راد

 طرف قرارداد 
 مرکز  /مرکز ارتباطات 
 بیسیم 

 شبکه رادیویی شرکت طرف قرارداد 

      

 
رئیس مرکز اورژانس پیش   تصویب کننده:   درمان  معاون 

  بیمارستانی ومدیریت حوادث  
 تهیه کننده :  رادیویی مسئول امور  کارشناس تاییدکننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء  امضاء  امضاء 

 
 



 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

MP241004  : کد مدرک             

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
 

     

     توسعه شبکه رادیویی 1400/3/30: تاریخ بازنگری    

         2از1صفحه 
         

 

 

تعریف /هدف فرآیند: - 1    
 ی رضو  استان خراساندانشاهمدیریت  حوادث  ومرکز اورژانس پیش بیمارستانی  یی وی و گسترش شبکه راد  ییویراد   ایجادارتباط  

   

 واحد شبکه رادیوییمسئول   كارشناس :  ندیمالک/صاحب فرآ -2    
 

 
 

 خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان   فرآیند: - 3   

 

 شرح خدمت دهندگان  

 

  شرح خدمت گیرندگان 

 
 
 رادیویی  شبکه– 1    

 شرکت طرف قرارداد - 2   
 مرکزارتباطات / مراکز بیسیم    -3   
 شبکه رادیویی /شزکت طرف قرارداد  -4   
 مرکز ارتباطات / مدیرشبکه    -5   
 سازمان تنظیم مقررات رادیویی   -6   

مرکز واحد ها ونیروهای عملیاتی  – 1    
اورژانس پیش بیمارستانی ،مدیریت  حوادث و  

درسطح استان خراسان فوریتهای پزشکی 
 رضوی

 

 

 شرایط انجام فرآیند :-4     

 برنامه توسعه شبکه            

 

 شروع وخاتمه فرآیند:  -5     

 

 ییویشبکه راد ی و اجرا یعقد قرارداد طراحشروع فرآیند:        

 صورتجلسه رفع نقصیم شبکه به بهره بردار تنظ لیتحو      :خاتمه فرآیند    

 لیست مستندات مورد نیاز - 6
      

    
6-1 تداخل رادیویی فرم    -    

6-2  -  صورتجلسه              
 

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها  -7  

         

         

         

         

         
 
 



MP 004241      : ککد مدر         
 شناسنامه فرآیند 

 توسعه شبکه رادیویی 

 

 

   02شماره بازنگری: 

 1400/3/30تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه       

 

 
 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط -8      

                      
 اتوماسیون اداری        8-1                 

   
 
 

  تعاملات وارتباطات  : - 9  

 
 

 :ها ورودی :ها خروجي 

 

 مشتری /مخاطب خروجی 

 

 نام خروجی 
 

یف
رد

 
 

و و تامین کننده     ی د ر

 

و و  نام                  ی د ر

ف 
دی

ر
 

 1 پایگاهها طرح گسترش توسعه و کارشناس اعتبارات  1 شبکه رادیویی آماده بهره برداری        بهره بردار 

 2   2  )مرکزارتباطات /مراکزپیام ( بهره بردار

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 

  مستندات پیوست شناسنامه : -    10  

 
 

 

 شماره مدرک 

 

 نام مدرک

ف 
دی

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 MP241004  : شماره نمودار    

  (FPC) نمودارجریان فرآیند
      

شماره بازنگری   02  
: 

   تاریخ بازنگری   1400/3/30 

 ییویکه رادبتوسعه شعنوان فرآیند :  
  

 

ردیف  
 مرتبط 

 سازمان  دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد  شرح زیرفرآیند /فرآیند :

 /بخش ییویکه رادبش    
 :واحد

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی : 
  ومدیریت حوادث  

 مدیریت 

    :صاحب فرآیند/مالک ییویکه رادبش دسئول واحم    
 : شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند               
مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ،مدیریت  حوادث و فوریتهای   ییویکه رادبش شرو گست ییویط راداارتب داجیا     

 ی رضو راسان خ ان است پزشکی

 

 شرایط انجام فرآیند            
برنامه توسعه شبکه            
( : سالانه /ماهانه /روزانه )سیکل انجام فرآیند     

 سالانه  
 

مرکز   واحدها ونیروهای عملیاتی 
اورژانس پیش بیمارستانی ،مدیریت   

درسطح   حوادث و فوریتهای پزشکی 
 رضوی استان خراسان 

 :  مشتری فرآیند 

 
 

 حظات ملا

 
امکان  
برون  
 سپاری

امکان نرم  
افزاری  

 شدن 

 
مکانیزم انجام           

دستی ،نرم افزاری  )
 ( ،ترکیبی

 
فرمهاو مستندات  
 مربوط به فعالیت 

  متولی / مسئول 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخیر 

 

 
 
 

 کنترل 

 

 
 
 

 انتقال 

 
 
 

 عملیات 

 
 گام /شرح مرحله 

 
 

 ردیف

 سمت سازمانی  واحدسازمانی 

 اولفاز طراحی شبکه    

  
  

    
     مسئول  شبکه رادیویی 

بررسی نقاط بهینه رادیویی به صورت تست    *
 میدانی 

 

1 

 
  

  
 

  
 

     مسئول  رادیویی شبکه 
 انتخاب نقاط بهینه    *

 

2 

   (مطابق فرآیندعقدقرارداد 1) 
    

    مسئول  شبکه رادیویی 
عقدقراردادطراحی واجرای شبکه باشرکت     * 

با هماهنگی سازمان اورژانس  رتبط های م
 کشور 

 

 

3 

 
  

  - 
     مسئول  شرکت طرف قرارداد 

 طراحی شبکه رادیویی   *
 

4 

درصورت عدم برقراری ارتباط یا تداخل رادیوی  
 5تغییرفرکانس وادامه ازردیف 

  
  

  *   مسئول  شرکت طرف قرارداد 
 ( بررسی ارتباط رادیویی )نقطه زنی مورد   

 
 
 
 
 
 

5 
 
 

 
  

  
     مسئول  شرکت طرف قرارداد 

 6 ارائه طرح شبکه رادیویی   *

 
  

  
ارسال طرح شبکه رادیویی به سازمان     *    مسئول  شبکه رادیویی 

 تنظیم مقررات رادیویی 
7 

   7موازی با گام 
  

مراجعه به سازمان تنظیم مقررات رادیویی     *    مسئول  شبکه رادیویی 
 به همراه شرکت طرف قرارداد

8 

 
  

  
     مسئول  شبکه رادیویی 

 9 ثبت اطلاعات رادیویی   *

 
  

  
سازمان تنظیم  
 مقررات رادیویی 

  *   مسئول 
 10 بررسی طرح شبکه رادیویی   

درصورت وجودنقص اعلام جهت رفع نقص  
قرارداد وادامه  ،اصلاح طرح توسعه شرکت طرف 

 7از ردیف 

  
  

سازمان تنظیم  
 مقررات رادیویی 

     مسئول 
 11 تصویب طرح    *

 دوم فاز اجرای شبکه    

 
  

  - 
 12 پرداخت آبومان مطابق مقررات    *     مسئول  شبکه رادیویی 

   
  

  
ابلاغ طرح مصوب به شرکت طرف قرارداد     *     مسئول  شبکه رادیویی 

 جهت اجرا 
13 

 
  

  
  

اخذ مجوز از سازمان منابع طبیعی      *     مسئول  شبکه رادیویی 
 وآبخیزداری 

14 

 
  

    
 شرکت طرف قرارداد 

 
 15 اجرای عملیات    *     مسئول 

درصورت وجود نقاط کورایجاد ساین رادیویی جدید  
 17وادامه از ردیف 

  
    

 *   مسئول  شبکه رادیویی 
 

 16    نقاط کورعدم وجود / بررسی وجود   

 
  

  
 17   تحویل شبکه به بهره بردار    *      مسئول  شرکت طرف قرارداد 

              
    

 
 

 
  

 

 

       
 

    

 
 

 
 

 

 

    

 
 

 
 

 

   
 

 

   
    

 
  

 

 

   
    

      
 

 

   
 

 

   
         

 

 

             
 

            
 
 

              

              

 جمع  12 2 2 0 0  

 



 
 

 
  

 
 

                                     P241004  Mمودار:کدن                                                                                                                                                                                                    نمودارگردش کار                                           
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 1400/3/30تاریخ بازنگری:                                                                                                                                                    ی توسعه شبکه رادیوی  فرآيند                                                                                 
حله اوال :

مر
 

ی
ح
طرا

 
که 

شب
 

  
 قراردادشركت طرف    شبكه رادیویي    سازمان تنظیم مقررات رادیویي

   
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   
 
 
 
 
 

 خیر                                                 بلی                                     
 
 

    
 
 
 

                             
 خیر                                                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلی                                                                                                                  

حله دوم :
مر

 
جرا

ا
 ی

که 
شب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توضیحات: پایان
 P24601  M مطابق فرایند انعقاد قرارداد با كد-1

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلی                                              
 
 
 
 

 خیر                                                                                            

 

 تصویب طرح
آیا طرح شبكه 
 رادیویي مورد
 تایید است؟

بررسي طرح شبكه 
 رادیویي

 اعلام جهت رفع نقص و اصلاح
 طرح توسط شركت طرف قرارداد

 شروع

بررسي نقاط بهینه رادیویي 
 یدانيبه صورت تست م

 
 

 انتخاب نقاط بهینه

 عقد قرارداد طراحي و اجراي
با – مرتبطشبكه با شركت هاي 

هماهنگی سازمان اورژانس 
 1 کشور

 تغییر چیدمان فركانس

 طراحي شبكه رادیویي

نقطه زني موردي )بررسي 
 )ارتباط رادیویي

 
 

 ارائه طرح شبكه رادیویي

آیا ارتباط 
 رادیویي بدون
تداخل برقرار 

 شد؟

 ثبت اطلاعات رادیویي

اخذ مجوز از سازمان منابع 
 طبیعي و آبخیزداري

 
 

ابلاغ طرح مصوب به شركت 
 طرف قرارداد جهت اجرا

 
 

 اجراي عملیات

آیا نقاط كور  ایجاد سایت رادیویي جدید
 وجود دارد؟

بررسي وجود/ عدم وجود 
 نقاط كور

 پایان تحویل شبكه به بهره بردار



 

 M P241004  :کد مدرك 

 02شماره بازنگری:   

 1400/3/30تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکی مشهد:نام سازمان                  

 

 

    مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث    :مدیریت  رادیویی  شبکه توسعه  :نام فرآیند      

 

 رادیویی  شبکه و تجهیزات اموربخش/واحد : 

  دادهای مورد نیاز گزارشات
 فرمول محاسبه 

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
مسئول  
 مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه

 
عنوان  
 گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

 
رئیس مرکز  

اورژانس پیش  
بیمارستانی  
ومدیریت  
   حوادث  

 
میله اینمودار  

 
 سالانه

 
درصد توسعه شبکه  

 رادیویی 

 

 
 سالانه

 
 

 
 رادیوییمسئول امور

  
 تعدادسایت های فعال  -1
سایت های مورد نیاز   تعداد- 2

   درطراحی شبکه 

 
 تعدادسایت های فعال 

   ×100 
 تعدادسایت های مورد نیاز درطراحی شبکه      

 
 درصدتوسعه شبکه رادیویی 

  
1 


