
 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرآیند

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 تغییرات   جدول  

 ردیف  شماره بازنگری تاریخ بازنگری  شرح تغییرات

 1 01 1400/3/30 فرآنید بازنگری شد وتغییرات داده شد

    

    

    

 

توزیع نسخ :                                                                                                                                                
 و  گسترش طرح مسئول    

 اعتبارات 
مرکز اورژانس پیش     

 بیمارستانی ومدیریت حوادث 

      

 

  

 سازمان :  دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت  درمان

 :مدیریت مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  :بخش/واحد وطرح های عمرانی اعتبارات و گسترش  طرح

 : عنوان

 (« پایگاه  شناسنامه  رساني روز به فرآیند )  » 

MP 107240  کدمدرک: 

 02: شماره بازنگری 

 تاریخ بازنگری : 1400/3/30 

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی  تصویب کننده:   درمان  معاون
 ومدیریت حوادث

 تهیه کننده :  اعتبارات  و  گسترش طرح مسئول تاییدکننده :

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  



MP240701  : کد مدرک            

 شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 
  

     

     پایگاه  شناسنامه  رساني روز به 1400/3/30تاریخ بازنگری:

         2از1صفحه 
         

 

 

تعریف /هدف فرآیند: - 1    
 هاي دوره طي فراگیر  طرح پوشش اي توسعه  برنامه اساس  بر  اي  جاده و  شهري  اورژانس پایگاههاي اطلاعات آوري  روز به  

 مشخص 

   

 اعتبارات  و  گسترش  طرح  مسئول  : ندی مالک/صاحب فرآ  -2    
 

 
 

  خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان فرآیند:- 3   

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گیرندگان 

 
 
 

 مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث   -  1 
 

 115تکنسین های اورژانس 
 

 

 شرایط انجام فرآیند : - 4     

 شده  انجام تغييرات /بازنگري موعد رسيدن ، پايگاه اندازيراه   

      

 شروع وخاتمه فرآیند:  -5     
 

 محیط  از  پایگاه  مشخصات و اطلاعات برداشتشروع فرآیند:       
 115اورژانس   شناسنامه نهایي تایید و  بررسي :   خاتمه فرآیند    

 لیست مستندات مورد نیاز -6
     

     1- 6 كشوري  115 اورژانس  شناسنامه    -      
         

 

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها -7

         

         

         

 

 



MP 017240     : کد مدرک         
 شناسنامه فرآیند 

 به روز رساني شناسنامه پایگاه 
 

 

 

  02شماره بازنگری: 

 1400/ 30/3تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه      

 

 
 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط   - 8     

                      
                         

   
 
 

  تعاملات وارتباطات  : -9        

 
 

 :ها ورودی  :ها خروجي

 

 مشتری /مخاطب خروجی

 

  نام خروجی 
یف

رد
 

 

و و تامین کننده     ی د ر

 

و و  نام                 ف  ی د ر
دی

ر
 

 فوریتهاي و حوادث مدیریت مركز
 كشور  پزشكي

اورژانس   شده تكمیل شناسنامه
115 

 1 پایگاهها  اندازي راه اطلاعات 115اورژانس پایگاه/نواحي 1

 منابع و مدیریت توسعه معاونت
 بهداشت وزارت

 2 پایگاهها  تغییرات اطلاعات 115اورژانس پایگاه/نواحي 2 

 3 اورژانس  خام شناسنامه  3  دانشگاه بودجه مدیریت

 4   4  دانشگاه  تشكیلات مدیریت

 فني مدیریت _ پشتیباني مدیریت
 عمومي  روابط _

 5   5 

 6   6  آمار واحد

 
  مستندات پیوست شناسنامه :   -10       

 
 

 

 شماره مدرک 

 

ف  نام مدرک
دی

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 

 
  



 
 MP240701  : شماره نمودار    

  (FPC) نمودارجریان فرآیند
      

 

   شماره بازنگری   02 

     تاریخ بازنگری   1400/3/30 

 پایگاه  شناسنامه رساني روز بهعنوان فرآیند : 
  

 

ردیف 
 مرتبط 

 سازمان  دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

وطرح های   اعتبارات و گسترش طرح  MP240701/1   تکمیل فرم شناسنامه پایگاه  1         
 عمرانی 

 بخش/
 :واحد

  مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  
 مدیریت 

    :صاحب فرآیند/مالک  وطرح های عمرانی اعتبارات و گسترش  طرح  مسئول     

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :               

 هاي دوره طي فراگیر پوشش طرح  ايبر اساس برنامه توسعهبه روز آوري اطلاعات پایگاههاي اورژانس شهري و جاده اي       
 مشخص 

 

 شرایط انجام فرآیند            

   شده  انجام تغییرات  /بازنگري موعد رسیدن  ،  پایگاه اندازي راه       

 موردی / سالانه  سیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :    
 

 فوریت و حوادث مدیریت مرکز 
 پزشكي هاي

 مشتری فرآیند :   

 
 
حظات ملا  

 
امکان برون  

 سپاری 

امکان نرم  
 افزاری شدن 

 
مکانیزم انجام    )دستی ،نرم  

 افزاری ،ترکیبی(

 
فرمهاو مستندات مربوط به  

 فعالیت

  مسئول /متولی 

 
 
 
 انبارش

 

 
 
 

تاخیر   

 

 
 
 
 کنترل

 

 
 
 
 انتقال

 
 
 
 عملیات

 

 شرح مرحله /گام
 

 

 ردیف 
 سمت سازمانی  واحدسازمانی 

 ل وافاز  دریافت و ثبت اطلاعات 

 و سازماني درون های هماهنگي نیاز صورت  در
 مي انجام ویژه حوادث  خصوص در سازماني برون
 پذیرد 

  

 مراجعه به محل پایگاه  *    مسئول  وگسترش  طرح - -  
 

1 

 
  دستي  

 شناسنامه 
 کشور  115 اوژانس

     مسئول  اورژانس  اداره
 محیط  از پایگاه مشخصات و اطلاعات برداشت *

 

2 

 شناسنامه  دستي   
 کشور  115 اوژانس

    مسئول  اورژانس  اداره
 پایگاه  مشخصات اطلاعات ثبت   * 

 

 

3 

 
شناسنامه   دستي  

 کشور  115اورزانس
 پرسنلي اطلاعات ثبت جهت فرم ارسال   *    مسئول  اورژانس  اداره

 

4 

 
   5 پرسنلي اطلاعات ثبت تا تاخیر      *  - امورپرسنلي  - -  

 
 شناسنامه  دستي  

 کشور  115 اوژانس
 6 پرسنلي اطلاعات ثبت  *     مسئول  امورپرسنلي 

 شناسنامه  دستي   
 کشور  115 اوژانس

 7 ها  آمبولانس امور  به ارسال   *    مسئول  امورپرسنلي 

 
 8 ها آمبولانس اطلاعات ثبت تا تاخیر      *  - امورآمبولانسها  - -  

 
 شناسنامه  دستي  

 کشور  115 اوژانس
 امورآمبولانسها 

 
 9 ها آمبولانس اطلاعات ثبت  *     مسئول 

 
 شناسنامه  دستي  

 کشور  115 اوژانس
10  تجهیزات امور واحد به ارسال     *    مسئول  امورآمبولانسها   

 
  مسئول  تجهیزات  امور - -  

* 
 

 11     تجهیزات اطلاعات ثبت تا تاخیر   

 شناسنامه  دستي   
 کشور  115 اوژانس

 12 تجهیزات  اطلاعات ثبت   *     مسئول  تجهیزات  امور

    
 دستي

 
 شناسنامه 

 کشور  115 اوژانس

  تجهیزات  امور
 مسئول 

 

    اطلاعات تكمیل جهت آمار واحد  به ارسال  *  
13 

    
 دستي

 
 شناسنامه 

 کشور  115 اوژانس

  واحدآمار 
 مسئول 

    

* 
 
تبت اطلاعات تکمیلی )آدرس ،ماموریت ها  

 و...(دربانک اطلاعات

 
 

14 

  اورژانس   شناسنامه  تایید و بررسي  

 فاز دوم 

 مربوطه مسئول به ارجاع : ایراد وجود درصورت 
 16ردیف  به ادامه ، نقص رفع جهت 

 

 شناسنامه  دستي  
 کشور  115 اوژانس

  تایید و امضا جهت ناحیه مسئول  به فرم ارسال   *    مسئول  واحدآمار 
15 

  دستي   
 شناسنامه 

 کشور  115 اوژانس

  تایید و  بررسي      *   مسئول  مربوطه  ناحیه
16 

 مربوطه مسئول به ارجاع : ایراد وجود درصورت 
 18ردیف به ادامه ، نقص رفع جهت 

 

 شناسنامه  دستي  
 کشور 115 اوژانس

 17          اورژانس سرپرست به ارسال  *    مسئول  مربوطه  ناحیه

 شناسنامه  دستي   
 کشور   115اوژان

115اورژانس  18 تایید و بررسي   *   سرپرست  

 شناسنامه  دستي   
 کشور 115 اوژانس

115اورژانس  19   حوادث    مدیریت به ارسال  *    سرپرست  

 شناسنامه  دستي   
 کشور 115 اوژانس

 20 115  اورژانس شناسنامه  نهایي  تایید و بررسي   *   مدیر  حوادث  مدیریت 

 جمع  6 8 3 3 0  

 

 
  



 
 

 
 

 
 

MP240701/1   :فرآیند جریان  نمودار                                شماره نمودار   (FPC ) 

شماره بازنگری        02   )فرآیند  زیر(
: 

تاریخ بازنگری                  1400/3/30 
: 

شرح زیرفرآیند ردیف مرتبط 

  
 کد 

 طرح ايبه روز آوري اطلاعات پایگاههاي اورژانس شهري و جاده اي بر اساس برنامه توسعه      
   مشخص هاي دوره طي  فراگیر پوشش

 :فرآیند عنوان

 :فرآیند زیر  عنوان تکمیل فرم شناسنامه پایگاه   فرایند زیر          

 :مرتبط  گام شماره            

 
 ملاحظات

 انجام مكانیزم
 افزاري،  نرم  دستي، (

 )ترکیبي 

 و ها فرم
 مستندات

 فعالیت  به  مربوط

  مسئول / متولی 

 
 

 انبارش 

 
 

 تأخیر 

 

 
 

 کنترل 

 

 
 

 انتقال 

 
 عملیات 

 
 گام  / مرحله شرح

 
 سممت سازمانی  واحد سازمانی   ردیف

  

 شناسنامه   
 کشور  115 اوژانس

      اورژانس  اداره

* 
  درخواست ایجاد پایگاه   

1 

      مربوطه  ناحیه   

* 
 

 توسط مسئول مربوطه   ثبت فرم شناسنامه پایگاه 

 

2  

   مربوطه  ناحیه   

 
  * 

  

 تحویل فرم شناسنامه پایگاه  به مسئول ناحیه   

 

3  

      مورآمبولانسها    

* 
 

 تعیین کد پایگاه آمبولانس 

 

4  

      وگسترش  طرح   

* 
 
 نجام فرایند راه اندازی پایگاه توسط مسئول ناحیه ا 

 

5  

   *      وگسترش  طرح   
 ریافت فرم نهایی شناسنامه  امضاءشده  د

 

6  

 دریافت سایر مستندات مربوط به راه اندازی پایگاه  *      وگسترش  طرح   
 

7  

 * *     وگسترش  طرح   
 
 رسال نامه شناسنامه پایگاه به اورژانس کشور ا 

 

8  

  *      وگسترش  طرح   
 ضافه کردن کد پایگاه درسامانه های مرتبط  ا 

9 

         

 
 10 

          
 11 

           12 

           13 

           14 

           15 

           16 

           17 

           18 

           19 

           20 

           21 
 

 جمع 9 2 1 1 0



 
 

                                    P240701 Mکدنمودار:                                                                                                                                                                                                                                                         نمودارگردش کار                                                    
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

                                                                  1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری:                                             پايگاه                                                                شناسنامه رساني روز به فرآيند                                                                                                                     

حله اوال : 
مر

 

ت
دریاف

و 
 

ت
ثب

 
ت

عا
لا
ط
ا

 
  

 

 شیمرکز اورژانس پ 115اورژانس  ناحیه مربوطه  واحد آمار  امورتجهیزات امور آمبولانس ها  امورپرسنلي  اداره اورژانس  طرح و گسترش 
 حوادث  تیریومد یمارستان یب

 
         

حله دوم :
مر

 

ي
س

برر
و 

 
تایید
 

سنامه
شنا

 
س

اورژان
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلی                                       
 
 
 
 
 
 

 خیر                       

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلی                                                     
 
 
 
   

 خیر                                   

 

 شروع

برداشت اطلاعات و 
مشخصات پایگاه از 

 محیط

ثبت اطلاعات مشخصات 
 پایگاه

 ثبت اطلاعات تجهیزات اطلاعات آمبولانس هاثبت  ثبت اطلاعات پرسنلي

 ثبت اطلاعات
تكمیلي)آدرس،ماموریت 
 ها،...(در بانك اطلاعات

 

 تاییدبررسي و 

آیا اطلاعات 
 فرم تكمیل
 میباشد؟

ارجاع به واحد مربوطه و 
 پیگیري رفع نقص

 
 

 بررسي و تایید

آیا اطلاعات 
 فرم تكمیل
 میباشد؟

ارجاع به واحد مربوطه و 
 پیگیري رفع نقص

 
 

بررسي و تایید 
نهایي شناسنامه 

 115اورژانس 
 

 پایان



 

 MP240701  :کد مدرك 

 02شماره بازنگری:   

 1400/ 3/ 30تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند  لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکی مشهد :نام سازمان

 

 

 حوادث تی ریومد   یمارستان ی ب شی مرکز اورژانس پ مدیریت:  پایگاه  شناسنامه  رساني روز به  :نام فرآیند
 

 ،اعتبارات وطرح های عمرانی اعتبارات  و  گسترش  طرح بخش/واحد : 

  دادهای مورد نیاز گزارشات
 فرمول محاسبه 

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
مسئول  
 مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه

 
عنوان  
 گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

مرکز اورژانس 
  یمارستانیب شیپ

 حوادث  تیریومد
 درمان    معاون  

 

 
 / نمودار
 جدول 

 
 سالانه 

 
 راه  پایگاههاي درصد

 شده  اندازي 

 
 سالانه 
 
 

 
 و طرح مسئول
،اعتبارات  گسترش

 وطرح های عمرانی 
   

   
 راه  تعدادپایگاههاي -1

 شده  اندازي 
 پایگاهها  كل  تعداد -2

 

 شده  اندازي راه پایگاههاي تعداد         
100×   

 پایگاهها  كل  تعداد 

 
 راه پایگاههاي  درصد

 شده  اندازي

 

  
1 

مرکز اورژانس 
  یمارستانیب شیپ

 حوادث  تیریومد

 درمان   معاون  
 

 
 / نمودار
 جدول 

 
 سالانه 

 
 پایگاههاي درصد

 تغییر 
 نوع  تفكیك به( كرده 

 )تغییرات 

 
 

 سالانه 

 
 و طرح مسئول
،اعتبارات   گسترش 

 وطرح های عمرانی 
   

   
 تغییر پایگاههاي  تعدادكل  1 

 كرده 
     پایگاهها كل تعداد  2

   كرده تغییر پایگاههاي كل تعداد
  100 ×              

 پایگاهها  كل  تعداد                       
 

 

 پایگاههاي  درصد
 كرده  تغییر 

 

 
2   


