
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه فرآیند
 

 

     :سازمان   دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت  درمان 
  

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث   :بخش/واحد ها  آمبولانس و خودرویي امور  
 دانشگاه 

 :مدیریت

 

 : عنوان

 (« جزئي و كلي نقایص(آمبولانس فني تعمیر رآیندف  »

MP 109240  کدمدرک : 

 02شماره بازنگری : 

 تاریخ بازنگری:1400/3/30

 جدول تغییرات 

 ردیف شماره بازنگری تاریخ بازنگری شرح تغییرات

.    

    

    

    

    

 
توزیع نسخ :                                                                                                                                                      

 ها  آمبولانس امور ارتباطات  مركز مجاز  گاه تعمیر   

      

 

مرکز اورژانس پیش  رئیس  تصویب کننده:   درمان  عاونم 

بیمارستانی ومدیریت حوادث 
 دانشگاه 

 و خودرویي امور مسئول تاییدکننده :
 ها آمبولانس

 تهیه کننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  



 
 
 
 
 

 M P240901 : کدمدرک        

      شناسنامه فرآیند  02شماره بازنگری: 

     )جزئي و  كلي  نقايص(آمبولانس فني تعمير    1400/3/30بازنگری:تاریخ  

         2از1صفحه 

         

 

 
 تعریف /هدف فرآیند:  - 1  
 مجاز  تعمیرگاههاي توسط  كلي تعمیرات انجام  و  انتقال یا سیار  كار تعمیر توسط ها  آمبولانس  تعمیرات و  سرویس راهنمایي،انجام  ارایه   
   

 ها  آمبولانس  و  خودرویي  امور  مسئول:  ندیمالک/صاحب فرآ -2    
 
 
 
 فرآیند:  خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان-3  
 

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گیرندگان 

 
 
 ها  آمبولانس  امور - 1 

 ارتباطات  مركز  - 2
 مجاز  گاه تعمیر  - 3

 

 اورژانس  پایگاههاي -  1
 

 
 شرایط انجام فرآیند : -4     

              
 آمبولانس  پایگاه  سوي  از مشكل اعلام               

     
 شروع وخاتمه فرآیند:  -5    
   ارتباطات  مركز به مشكل اعلامشروع فرآيند:           
 فاكتور  تایید خاتمه فرآیند :                 

 لیست مستندات مورد نیاز -6

       
 تعمیرات  فاكتور    -       

1-6  
6-2  قطعات  و مصرفي لوازم  لیست   -      
 

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها -7

 1-7 ها  آمبولانس سرویس  و تعمیرات دستورالعمل   
         
         

 



MP 019240     : کد مدرک        
 شناسنامه فرآیند 

 )جزئي و كلي نقایص(آمبولانس فني تعمیر
 

 

 

   02شماره بازنگری:

    1400/3/30تاریخ بازنگری : 

 2از 2صفحه     

 

 
 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط  - 8 

                      
                   

   
 
 

  تعاملات وارتباطات  :-9    

 
 

 :ها ورودی  :ها خروجي

 
مخاطب خروجی / مشتری   

 
ف نام خروجی 

دی
  ر

ی درو و تامین کننده    
 

ی د رو و  نام  ف 
دی

 ر

 1 مشكل  اعلام/تعمیر درخواست اورژانس پایگاه آمبولانس راننده 1 شده  انجام تعمیرات اورژانس  پایگاه

   2   2 

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 
  مستندات پیوست شناسنامه :  -   10       

 
 

 
 شماره مدرک 

 
 نام مدرک 

ف 
دی

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 MP240901  : شماره نمودار    
 (FPC) نمودارجریان فرآیند 

      

 
 شماره بازنگری  :  02 

   تاریخ بازنگری  :  1400/3/30 
 )جزئي و كلي نقایص(آمبولانس فني  عنوان فرآیند : تعمیر

 

 

ردیف  
 مرتبط 

 :سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

 :مدیریت بیمارستانی ومدیریت حوادث دانشگاهمرکز اورژانس پیش    :واحد بخش/ ها  آمبولانس و خودرویي امور   

    :صاحب فرآیند/مالک ها  آمبولانس و خودرویي امور  مسئول   

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :               

  مجاز  تعمیرگاههای توسط كلي  تعمیرات  انجام و انتقال یا كارسیار تعمیر توسط  ها آمبولانس تعمیرات  و سرویس راهنمایي،انجام ارایه     

 شرایط انجام فرآیند            

   آمبولانس  پایگاه سوی از مشكل اعلام       

 موردیسیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :     
 

 مشتری فرآیند :    آمبولانس پایگاههای

 
 

 حظات ملا

 
امکان برون  

 سپاری 

امکان نرم  
 افزاری شدن 

 
انجام          )دستی  مکانیزم 

 ،نرم افزاری ،ترکیبی( 

 
فرمهاو مستندات مربوط  

 به فعالیت

  مسئول /متولی 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخیر

 

 
 
 

 کنترل

 

 
 
 

 انتقال

 
 
 

 عملیات

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 ردیف
 سمت سازمانی  واحدسازمانی 

 لوافاز اولیه  بررسي و مشكل اعلام

  
  

 - -  
     آمبولانس  راننده اورژانس  پایگاه

 1 ارتباطات  مركز به  مشكل اعلام *
 

 
  

 - 
 

-  
 

     سیم  اپراتوربي ارتباطات  مركز
 آمبولانس امور با ارتباطات مركز تماس *

 oncall )ها)
 
2 

 انجام ، تلفني راهنمایي  امكان درصورت 
 پایان - مشكل رفع و به صورت تلفني  راهنمایي

 فرایند 
 

  
-  - 

 آمبولانس ها  امور
 

  *   آنكال 
 انجام و راهنمایي امكان و  مشكل بررسي   

 تلفني 

 
3 

 دوم  فاز سیار  تعمیركار توسط  سرویس /تعمیر
 

 
  

 - 
 آمبولانس ها  امور

 
 4 سیار  تعمیركار  به اعلام *       آنكال 

 
  

  - 
 آمبولانس ها  امور

 
 5 سیار  تعمیركار رسیدن تا تاخیر    *  تعمیركارسیار 

   
    - 

 آمبولانس ها  امور
 

 6 آمبولانس  محل به  مراجعه   *    تعمیركارسیار 

درصورت امکان تعمیرآمبولانس ،تعمیر/سرویس  
 پایان فرآیند  - آمبولانس )فرم شرح تعمیر (

  
 آمبولانس ها  امور  -  

 
 7 آمبولانس  تعمیر امكان عدم/امكان بررسي   *   تعمیركارسیار 

 فازسوم مجاز  تعمیرگاه  در تعمیر  و  انتقال

 
  

  
  

 آمبولانس  ها  امور
 

 *  تعمیركارسیار 
  

 8 آمبولانس  انتقال تا تاخیر  

 
  

  
 آمبولانس ها  امور

 
    تعمیركارسیار 

 9 مجاز     تعمیرگاههای به آمبولانس انتقال    *

 10 آمبولانس  پذیرش *     مربوطه  مسئول مجاز  گاه تعمیر  پذیرش  فرم دستي   

    

 
 
 

  مجاز  گاه تعمیر 
 

 

  تعمیر   انجام و یدكي  لوازم تامین تا تاخیر     *
11 

    

 
 
 لوازم  فاكتور

  مجاز  گاه تعمیر 
 مربوطه  مسئول

    

* 
  یدكي لوازم تامین

12 

   
 

 
 تعمیرات  فاكتور

     مربوطه  مسئول مجاز  گاه تعمیر 

 
  آمبولانس  تعمیر *

13 

   
 

 لوازم لیست و تعمیرات فاكتور تهیه *     مربوطه  مسئول مجاز  گاه تعمیر  لوازم /تعمیرات  فاكتور
 مصرفي

 
14 

   
 

 
 لوازم /تعمیرات  فاكتور

 15 آمبولانس  تحویل  *     آمبولانس  راننده اورژانس  پایگاه
 

 آمبولانس  امورها لوازم /تعمیرات  فاكتور دستي   
 

 16 فاكتور  تایید   *   كارشناس 

            
 
 

              

              

 جمع  8 2 3 3 0  



  
 
 
 

                                     P240901  Mکدنمودار:                                                                                                                                                                                                                                  نمودارگردش کار                                     
 02شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  1400/3/30:تاریخ بازنگری                                                                                            جزئي( و كلي آمبولانس)نقايص فني تعمير   فرآيند                                                                                     

            

حله اوال :
مر

 

لام
ع
ا

 
شكل

م
و 

 
ي

س
برر

 
اولیه

 

 مجاز گاه تعمیر  ها آمبولانس امور ارتباطات مركز   اورژانس پایگاه

         
 
 
 
 
 

               
 

 بلی                                                                                                        

 

حله دوم : 
مر

 
تعمیر

 / 
س

سروی
 

ط 
س

تو
 

تعمیركار 
 

سیار 
 

 خیر                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بلی                                                                                                         

 

حله
مر

 
سوم

:
 

انتقال
و 

 
تعمیر

 
در

 
تعمیرگاه

 
جاز

م
           

 خیر                                                                                                                                        
 

 شروع

 امور با ارتباطات مركز تماس ارتباطات مركز به مشكل اعلام
 (oncall)ها آمبولانس

 امكان و مشكل بررسي
 تلفني و انجام راهنمایي

 
 

 و راهنمایي آیا
 به تعمیر انجام

 تلفني صورت
 است؟ ممكن

 پایان

 سیار تعمیركار به اعلام
 امكان عدم/امكان بررسي

 تعمیر آمبولانس
 

 

 امكان آیا
 تعمیر

 آمبولانس
 دارد؟ وجود

 فرم در ثبت و آمبولانس تعمیر
 پایان تعمیر شرح

 آمبولانس تحویل
 آمبولانس پذیرش یدكي لوازم تامین فاكتور تایید

 آمبولانس تعمیر

 و تعمیرات فاكتور تهیه
 مصرفي لیست لوازم
 

 



 

 M P240901  :كد مدرك 

 02شماره بازنگري:   

 1400/3/30تاريخ بازنگري: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشكي مشهد:نام سازمان                  

 

 

د        ن ي آ ر ف م  ا   )جزئي و كلي  نقايص (آمبولانس فني تعمير :ن
 مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث دانشگاه   :مدیریت 

 

 ها آمبولانس و  خودرویي  اموربخش/واحد : 
  دادهای مورد نیاز  گزارشات

 فرمول محاسبه
 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
 مسئول مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش

 
 دوره محاسبه 

 
 عنوان گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول 

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

 
مرکز رئیس   

اورژانس پیش  
  بیمارستانی 

 
جدول  /نمودار  
 

 
 ماهه  سه

 
 هاي سرویس تعداد

 شده   انجام
 

 
 موردي

 
 

 
 سیار  تعمیركار

  
 تعمیرات هاي  سرویس آمار

 شده  انجام

 

 
 شده  انجام هاي  سرویس مجموع 

 
 انجام شده  هاي سرویس تعداد

 

 
1 

 
مرکز رئیس   

اورژانس پیش  
  بیمارستانی 

 

 
جدول  /نمودار  
 

 
 ماهه  سه

 
 انجام تعمیرات تعداد

 شده تعمیرگاههاي
 مجاز  توسط
 

 
 

 موردي

 
 امور  كارشناس 

 ها  آمبولانس

   
 تعمیرات هاي  سرویس آمار

 تعمیرگاه مجاز  شده توسط انجام

 

 تعمیرگاههاي  توسط  شده انجام تعمیرات مجموع 
 مجاز 

 
 

 
شده   انجام تعمیرات تعداد

 هاي مجاز  توسط تعمیرگاه
 

 
2 

مرکز رئیس   

اورژانس پیش  
  بیمارستانی 

 

جدول  /نمودار  
 
 
 

 ماهه  سه
 

  تعمیرات  زمان مدت
 موردي

 

 
 امور  كارشناس 

 ها  آمبولانس

 تعمیراتزمان  - 1
انتقال زمان   -2    

 به  شده ارجاع موارد تعداد- 3
 تعمیرگاه 

 

 انتقال زمان-زمان تعمیرات 
 

 تعمیرگاه به شده ارجاع موارد تعداد

 
 تعمیرات  زمان مدت

 
3 


