
 

 

 

 

 

 

 

 ندیشناسنامه فرآ

 
 

        
 

ت  ا ر ی ی غ ت ل  و د  ج
 
  

      

 توزیع نسخ          

 

 

 

 سازمان    :  دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت  درمان

 :مدیریت مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث   :بخش/واحد ها  آمبولانس و خودروئي امور

 : عنوان

 («  اي هاواموربیمه  آمبولانس  تصادفات  به  رسیدگي فرآیند  )     «

MP  کدمدرک : 309240

 02شماره بازنگری : 

 تاریخ بازنگری :  1400/3/30 

 ردیف  شماره بازنگری  تاریخ بازنگری  شرح تغییرات 
  

 
 

    

    

    

 ها  آمبولانس امور واحد مجاز  تعمیر  نمایندگي           

      

رئیس مرکز اورژانس پیش   تصویب کننده:   درمان  معاون 
      بیمارستانی ومدیریت حوادث

 و  خودرویي  امور  مسئول تاییدکننده : 
 ها  آمبولانس

 تهیه کننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء   امضاء   امضاء  



MP240903  : کد مدرک            

    فرآیندشناسنامه  02شماره بازنگری: 
 

 

     هاواموربیمه اي  آمبولانس تصادفات به  رسیدگي  1400/3/30تاریخ بازنگری: 

         2از1صفحه 
         

 

 

تعریف /هدف فرآیند: - 1    

 اورژانس اي ، تعمیرات و بازگرداندن سریعتر آنها به سیستم  بیمه  امور به  رسیدگي  منظور به آمبولانسها تصادفات  به  رسیدگي   

 

    مالک/صاحب فرآیند : -2  
 ها    آمبولانس و  خودرویي  امور  مسئول كارشناس 

 
 

 

  :خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان فرآیند-3  

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گیرندگان 
 
 
 

 ها  آمبولانس  امور واحد   -1
 مجاز  تعمیر نمایندگي   - 2
 
 
 

 اورژانس  تكنسین  - 1
 

 

 شرایط انجام فرآیند : -4     
 خسارت به منجر تصادف بروز      

 
 شروع وخاتمه فرآیند:  -5     

 
 ارتباطات   مركز  به تصادف  اعلامشروع فرآیند:       
 اورژانس  به  آمبولانس تحویلخاتمه فرآیند :       

 لیست مستندات مورد نیاز -6
      

    
         

         

 

 ،مقررات ودستورالعمل هاقوانین  -7

 1-7 خودرو  بیمه  قوانین      
         
         

         

         
 

 



MP 309240     : کد مدرک         
 شناسنامه فرآیند

 هاواموربیمه ای  آمبولانس تصادفات به  رسیدگي 

 

 

  02شماره بازنگری:

 1400/3/30 تاریخ بازنگری 

 2از 2صفحه     

 

 

 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط  -8 

 
 
 

 

  : تعاملات وارتباطات  -9     

 
 

 :ها  ورودی :ها خروجي

 
 مشتری /مخاطب خروجی 

 
ف  نام خروجی 

دی
ر

 

 
 یدرووتامین کننده  

 
ف  یدروو نام 

دی
ر

 

 1    تصادف اعلام گزارش   ارتباطات مركز 1   شده تعمیر آمبولانس اورژانس  واحد

  2       2 

  3        3 

  4       4 

  5   5 

  6   6 

 
  مستندات پیوست شناسنامه :    - 10       

 
 

 
 شماره مدرک 

 
 نام مدرک 

ف 
دی

 ر
  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 

 M P240903   : شماره نمودار    

   (FPC) نمودارجریان فرآیند
     

 

 شماره بازنگری    02 

  تاریخ بازنگری   1400/3/30 
 

 ای  هاواموربیمه آمبولانس تصادفات به رسیدگي عنوان فرآیند :
 

ردیف  
 مرتبط

 سازمان  دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد  شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

        مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث        :واحد  بخش/     ها آمبولانس  و خودروئي امور        
 مدیریت 

    :صاحب فرآیند/مالک ها آمبولانس و خودرویي امور مسئول كارشناس      

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :               

  اورژانس سیستم به آنها سریعتر بازگرداندن و تعمیرات ، ای بیمه امور به رسیدگي منظور به آمبولانسها تصادفات به یدگيرس    

 شرایط انجام فرآیند            

   خسارت  به  منجر تصادف روزب          

    
 مشتری فرآیند   )اورژانس راننده(اورژانس  تكنسین   موردیسیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( :  

 
 

 ملاحظات

امکان  
برون  
 سپاری

 

امکان نرم  
افزاری  

 شدن

 
مکانیزم انجام           

)دستی ،نرم افزاری  
 ،ترکیبی(

 
فرمهاو مستندات  
 مربوط به فعالیت

  مسئول /متولی

 
 

 انبارش

 

 
 

 تاخیر 

 

 
 

 کنترل 
 

 

 
 

 انتقال
 

 
 
 

 عملیات

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  ردیف

 لو افاز   اعلام تصادف

  
 علام شفاهي )دستي 

 ( ازطریق بي سیم
   

تكنسین  اورژانس واحد
 اورژانس

  اعلام تصادف به مركز ارتباطات  *    
1 

 
  )تلفني( دستي  

   
  كارشناس ارتباطات واحد

  اعلام گزارش تصادف به صورت تلفني  *   
2 

 تكنسین اورژانس واحد تصادف گزارش )حضوری( دستي   
 اورژانس

 
  

 
  تهیه گزارش تصادف   *

3 

  
 تكنسین اورژانس واحد تصادف گزارش )حضوری( دستي 

 اورژانس

   * 
 

مراجعه جهت دریافت مدرك بیمه و تحویل  
 گزارش 

4 
 

 از ادامه نباشد مقصر تكنسین صورتیكه در
 28مرحله 

  كارشناس آمبولانسها  امور تصادف گزارش )حضوری( دستي  
 * 

 

بررسي تصادف از لحاظ مقصربودن   
 راننده آمبولانس 

5 

   
 

  
 كارشناس آمبولانسها  امور تصادف گزارش

  
 

 
اعلام به راننده آمبولانس جهت مراجعه   * 

 به بیمه 
6 

   
 

    
 تكنسین اورژانس واحد

 اورژانس
 

 7 مراجعه راننده به بیمه   *  

    
 

     
 تكنسین اورژانس واحد

 اورژانس
 

تشكیل و تكمیل پرونده بیمه و تعیین   *   
 خسارت تقریبي

8 

ملیون تومان  3درصورتیکه خسارت بیشتراز 
  31باشد ادامع راه از مرحله  

 
      

 تكنسین اورژانس واحد
 اورژانس

 
 * 

 

 9 بررسي میزان خسارت وارد شده  

BBNNHHLLJJHHJH JHHNNNN VDHTJ HXGHUHJ PQ,V YDHF  
13113222111111113   

 

 
 

 
 

 
 

 تکنسین اورژانس واحد 
 اورژانس

 

 
 

  

 
 

 
* 

 

 

 10 تحویل كوپن بیمه شخص ثالث به زیان دیده
 

 دوم  فاز تعمیر آمبولانس 

 
         

  
 

  
  آمبولانسها  امور

 اورژانس  تكنسین 
 

 

 
* 

 
 

 انتقال آمبولانس به تعمیرگاه 
 

11 
    

  
 

  
   *    اورژانس تكنسين آمبولانسها  امور

 
 

   انتظار تا تعمیر آمبولانس 
 

12 
   

  
 

  
 مجاز  نمایندگي آمبولانسها  امور

  تعمیر 
   

 
  انجام تعمیر آمبولانس   *

13 

      
    

 آمبولانسها  امور
    كارشناس 

 
 

* 
 

تعمیرگاه جهت بازدید از روند  مراجعه به  
 تعمیرات 

 
14 

 انجام مناسب صورت به تعمیر صورتیكه در
 15ادامه از مرحله  و  ،اصلاح تعمیر نشود

  
  

 

  
 آمبولانسها  امور

   كارشناس
  * 

 

  بررسي وضعیت تعمیر آمبولانس   
15 

كارشناس   آمبولانسها  امور  فاكتورتعمیرات  دستي        
 

فاكتور جهت ارایه به بیمه دریافت   *   16 

   
  

كارشناس   آمبولانسها  امور  مراجعه به بیمه جهت ارایه فاكتور   *      17 

    
  

كارشناس   آمبولانسها  امور    * 

 
 

 
انتظار تا آماده شدن چك خسارت    18 

كارشناس   آمبولانسها  امور  خسارت  چك دستي         
 

تحویل گرفتن چك خسارت   *  19 

تحویل آمبولانس    فازسوم  

  كارشناس  آمبولانسها  امور خسارت  چك دستي    

 20 مراجعه به تعمیرگاه مجاز جهت تحویل خودرو   *  

  كارشناس  آمبولانسها  امور     

 21 تحویل گرفتن آمبولانس  *   

 از ادامه بدنه بیمه ار استفاده عدم صورت در
 26مرحله 

  كارشناس  كننده بیمه شركت    

 22 بررسي استفاده از بیمه بدنه    * 

  كارشناس  آمبولانسها  امور     

 23 مراجعه به بیمه جهت دریافت گواهي سلامت   *  

  كارشناس  آمبولانسها  امور     

 24 انتظار جهت دریافت گواهي سلامت     *

  كارشناس  اورژانس واحد سلامت  گواهي دستي    

 25 دریافت گواهي سلامت  *   

  كارشناس  اورژانس واحد     

 26 مراجعه به پایگاه اورژانس   *  

  كارشناس  اورژانس واحد     

 27 تحویل آمبولانس به پایگاه اورژانس  *   

در صورتیكه تعهد بیمه مقصربا میزان خسارت  
 9لههمخواني داشته باشد ادامه از مرح

  كارشناس      

 28 بررسي سطح تعهد خودرو مقصر    * 

در صورتیكه توانایي پرداخت داشته باشد ادامه 
 11از مرحله

  كارشناس      

 29 بررسي توانایي پرداخت خودرو مقصر    * 

11ادامه از مرحله   كارشناس       

 30 تشكیل پرونده بیمه بدنه  *   

  اورژانس  تكنسین      

  *  
 31 مراجعه به پلیس راهور جهت دریافت كروكي 

  اورژانس  تكنسین      

 32 انتظار تا آماده شدن كروكي     *

  اورژانس  تكنسین كروكي  فرم  دستي    13ادامه از مرحله

 33 دریافت كروكي از پلیس راهور  *   

 جمع  14 9 6 4 0  



 
 
 

 

  M P240903 کدنمودار:                  كار                                                                      گردش نمودار                                                                                                                                                                          

 02شماره  بازنگری:                                                                                                                                              اي واموربيمه ها آمبولانس تصادفات به فرآيندرسيدگي                                      

 1400/3/30تاریخ بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
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نمایندگي     ها آمبولانس واحد 115امور اورژانس واحد ارتباطات   راهور  پلیس
 مجازتعمیر   

 كننده  بیمه شركت

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خیر 
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 خیر

حله
مر

 
دوم

:
 

تعمیر
 

س 
لان

آمبو
 

    
 بلی 

 
 
 
 

 خیر 
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حله
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ت
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 بلی 
 
 
 
 
 

 خیر 

  

دریافت كروكي 
 از پلیس راهور

اعلام گزارش 
 تصادف به صورت

 تلفني

A 

 شروع

اعلام تصادف به مركز 
 ارتباطات

 تهیه گزارش تصادف

بررسي میزان خسارت 
 وارد شده

 تشكیل و تكمیل پرونده بیمه و
 تعیین خسارت تقریبي

 

تحویل كوپن بیمه شخص 
 زیان دیده ثالث به

 

آیا خسارت كمتر 
میلیون  30از 

 ريال میباشد؟

 

آیا راننده 
آمبولانس 

 مقصر میباشد؟
 

 بررسي تصادف از لحاظ
 آمبولانس مقصربودن راننده

 

اعلام به راننده آمبولانس 
 مراجعه به بیمه جهت

 

بررسي سطح تعهد 
 خودرو مقصر

یا سطح تعهد آ

بیمه مقصر با 
میزان خسارت 
 همخواني دارد؟

 

بررسي توانایي 
 پرداخت خودرو

 مقصر

آیا خودرو 
 مقصر توانایي
 پرداخت دارد؟

تشكیل پرونده بیمه 
 بدنه

انجام تعمیر 
 آمبولانس

بررسي وضعیت 
 تعمیر آمبولانس

آیا تعمیر به 
صورت 

مناسب انجام 
 شده است؟

 

دریافت فاكتور جهت 
 ارایه به بیمه

تحویل گرفتن چك 
 خسارت

دریافت گواهي 
 سلامت

آیا نیاز به 
استفاده از بیمه 

 بدنه میباشد
 

بررسي استفاده 
 از بیمه بدنه

تحویل گرفتن 
 آمبولانس

تحویل آمبولانس به 
 اورژانس پایگاه

 

 پایان

A 

B 

B 



 

 

 P240903: Mكد مدرك

 02شماره بازنگری:   

 1400/3/30تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند  لیست

 معاونت درمان -دانشگاه علوم پزشکی مشهد:نام سازمان                  

 

 

د        ن ی آ ر ف م  ا   ای  هاواموربیمه آمبولانس تصادفات به رسیدگی  :ن
 مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت حوادث  :مدیریت 

 

 ها  آمبولانس  و خودرویي امور بخش/واحد : 

  دادهای مورد نیاز گزارشات
 فرمول محاسبه 

 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 
مسئول  
 مرتبط

  
شکل /قالب  

 گزارش 

 
 دوره محاسبه

 
عنوان  
 گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول  

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

 
رئیس مرکز 

اورژانس پیش 
بیمارستانی  
ومدیریت 

       حوادث

 
/نمودار  
 جدول 

 
 ماهانه

 
 آمبولانسهاي تعداد

 متوقف

 
 ماهانه

 
 آمبولانسها  امور

   متوقف  آمبولانسهاي تعداد   - 1
 

 آمبولانسها  امور

 
 آمبولانسهاي تعداد

 متوقف

  
1 

 
رئیس مرکز   
اورژانس پیش 
بیمارستانی  
ومدیریت 

      حوادث

 
 /نمودار
 جدول 

 
 ماهانه

 
 توقف زمان متوسط

 
 ماهانه

 
 كارشناس 

 توقف زمان مجموع -1 
 تصادف  دلیل آمبولانسها به

 آمبولانسهاي تعداد  -2 
  متوقف

  كارشناس 
 توقف زمان متوسط

 دلیل به ها آمبولانس
 تصادف 

 
2   


