
 

 

 

 

 

 

 
 

 
      شناسنامه فرآیند  

 
:سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد  :معاونت   درمان   

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت      :بخش/واحد کیفیت  ارتقاء  و اورژانس  آموزش
 حوادث دانشگاه 

 :مدیریت

 

 : عنوان

 « کارکنان خدمت ضمن آموزشی های دوره  برگزاری فرآیند »

MP 105240  کد مدرک : 

 02شماره بازنگری :                                               

 تاریخ بازنگری: 1400/3/30

 جدول تغییرات
 ردیف  شماره بازنگری  تاریخ بازنگری  شرح تغییرات 

30/3/1400   جدید اضافه شدی فرآیند انجام شد یک شاخص رات در شاخص هاتغیی   01   1  

    

    

    

 
                                                                                                                                             

:توزیع نسخ          

پیش  اورژانس آموزش واحد درمان  معاونت آموزش    
 بیمارستانی 

      

 
مرکز اورژانس پیش رئیس  تصویب کننده:   معاون درمان 

بیمارستانی ومدیریت حوادث  
 دانشگاه 

 اورژانسواحد آموزش    تاییدکننده : 
  پیش بیمارستانی

 تهیه کننده : 

 :تاریخ  :تاریخ  :تاریخ 

 امضاء  امضاء  امضاء 

 
  



 
MP240501 : کد مدرک             

 شناسنامه فرآیند 02شماره بازنگری: 
  

     

     ضمن خدمت کارکنان   یآموزش یدوره ها یبرگزار   1400/3/30تاریخ بازنگری:    

         2از1صفحه 
         

 

 

تعریف /هدف فرآیند: - 1    

 دوره  برگزاری منظور  به فراگیران و  مدرس  با  لازم های هماهنگی انجام و شده  سنجی  نیاز  آموزشی های دوره  زمانی تقویم  تهیه  
 مربوط  آزمون و آموزشی

   

 :  ندیمالک/صاحب فرآ -2    
 کیفیت  ارتقاء و 115اورژانس  آموزش  مسئول       

 

 
 

 خدمت گیرندگان / خدمت دهندگان  فرآیند: -3  

 

 شرح خدمت دهندگان  
 

  شرح خدمت گیرندگان 

 
 
       

 115 اورژانس دآموزش واح  -1 
 درمان  معاونت آموزش -2 

 کارکنان  -  1    
 آموزش  رابطین -  2   
     
 

 

 شرایط انجام فرآیند : -4     
 آموزشی  دوره  برگزاری تأییدیه وجود         

 

 شروع وخاتمه فرآیند:  -5     

 

 کارکنان  ضمن خدمت شده  سنجی نیاز  آموزشی  دوره  برگزاری تأییدیه  دریافتشروع فرآیند:       
 پویا  سامانه در فراگیران  نمرات ثبت خاتمه فرآیند :        

 لیست مستندات مورد نیاز - 6
       

 1- 6 11 فرم     -       

 2-6  خدمت کارکنان  ضمن  آموزشهای مدرسان  آموزشی سوابق /مدرسان  فرم -  
 

 قوانین ،مقررات ودستورالعمل ها -7

7-1  کارکنان آموزش نظام اجرایی  ضوابط    

7-2   مجازی  حضوری  غیر های دوره برگزاری ضوابط   
         

         
         

         

 

 



MP 015024      : ککد مدر          
 شناسنامه فرآیند

 خدمت کارکنان ضمن آموزشی های دوره برگزاری

 

 

   02شماره بازنگری: 

 1400/3/30تاریخ بازنگری :  

 2از 2صفحه     

 

 

 سیستم ها ونرم افزارهای مرتبط  -8 

                      
 )کارکنان آموزش بخش( پویا سامانه   8-1                        

 اداری اتوماسیون  8-2                         
 
 

  تعاملات وارتباطات  : - 9   
 
 

 :ها  ورودی :ها خروجي

 

 مشتری /مخاطب خروجی 

 

 نام خروجی 

 
یف

رد
 

 

و و تامین کننده     ی د ر

 

و و  نام                  ی د ر

 
یف

رد
 

 در شده ثبت آزمون نتایج آموزش  رابطین
 پویا  سامانه

 نیاز آموزشی دوره برگزاری تأییدیه   درمان معاونت آموزش 1
   شده سنجی

1 

  2   2 

  3     3 

  4         4 

  5   5 

  6   6 

 
  مستندات پیوست شناسنامه :  -  10    

 
 

 

 شماره مدرک 

 

ف  نام مدرک
دی

ر
 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



 
MP 2 4 0 5 0 1     شماره نمودار : 

  (FPC) نمودارجریان فرآیند
      

 
 

شماره بازنگری    02
: 

 
   تاریخ بازنگری  : 1400/3/30

 ضمن خدمت کارکنان   یآموزش  ی دوره ها  ی برگزار   عنوان فرآیند :
  

 

ردیف 
 مرتبط 

 :سازمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد   :معاونت درمان    کد شرح زیرفرآیند /فرآیند : 

 1 سازمانی  برون مکاتبات فرآیند 6
 ارتقاء و  115اورژانس  آموزش 

 کیفیت 
 بخش/
 :واحد

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت  رئیس  

 حوادث دانشگاه 

 :مدیریت 

    :صاحب فرآیند/مالک کیفیت  ارتقاء و 115 اورژانس  آموزش  مسئول     

 شرح کلی وهدف ازانجام فرآیند :               
 منظور به فراگیران و  مدرس با لازم های هماهنگی  انجام انجام و شده سنجی نیاز آموزشی های دوره زمانی  تقویم تهیه      

 مربوطه  آزمون و  آموزشی دوره برگزاری
 

 شرایط انجام فرآیند            
   آموزشی  دوره  برگزاری  تأییدیه وجود        
 سیکل انجام فرآیند )روزانه /ماهانه /سالانه ( : موردی     

 

 مشتری فرآیند :    کارکنان  

 
 
حظات ملا  

 
امکان برون  

 سپاری 

امکان نرم  
 افزاری شدن 

 
مکانیزم انجام          )دستی  

 ،نرم افزاری ،ترکیبی( 

 
فرمهاو مستندات مربوط  

 به فعالیت

  مسئول /متولی 

 
 
 

 انبارش

 

 
 
 

 تاخیر

 

 
 
 

 کنترل

 

 
 
 

 انتقال

 
 
 

 عملیات

 
 شرح مرحله /گام 

 
 

 سمت سازمانی  واحدسازمانی  ردیف

 اولفاز  دوره  زمانی  تقویم  تکمیل و  شده سنجی نیاز  آموزشی  دوره برگزاری تأییدیه دریافت  

 
  

 

* 

    
 واحد آموزش  

 115اورژانس
     كارشناس

 نیاز آموزشی دوره برگزاری تأییدیه دریافت  *
از   خدمت کارکنان شده ضمن سنجی

 برنامه آموزش  درمان و کارشناس مسئول
 اجرا  ریزی جهت

 
1 

 
 *   

 

  
 

 واحد آموزش  
 115اورژانس

   كارشناس
* 
 

 
  کارکنان  آموزش سامانه در دوره تقویم ایجاد  *

2 
  *       

 واحد آموزش  
 115اورژانس

    كارشناس
 دوره زمانی تقویم خصوص در رسانی اطلاع  * 

 نام ثبت جهت مهلت تعیین  هدف و گروه به
 تلفنی

 
3 

 
  

    
 واحد آموزش  

 115اورژانس
-  * 

  
  تأخیر  

4 
 پویا سامانه *  18ردیف از ادامه حضوری غیر های دوره برای

 
 واحد آموزش 

 115اورژانس
 *   کارشناس

 
 با منطبق دوره کنندگان نام ثبت لیست تنظیم  *

 سامانه در تقویم زمانی
5 

   
 

 
 واحد آموزش 

115اورژانس  
 سازمان  برون مکاتبات فرآیند          

 معرفی جهت آموزشی گروههای با مکاتبه(
 )استاد

6 

   
    

 واحد آموزش 
 115اورژانس

 7 استاد  معرفی تا انتظار      *  

  *   
  

 واحد آموزش 
 115اورژانس

 8 شده  معرفی اساتید /استاد اطلاعات دریافت  *     كارشناس

  *   
  

 واحد آموزش 
 115اورژانس

 9   مدرس ثبت نظر از دوره تقویم تکمیل  *     كارشناس

  *     
 واحد آموزش 

115اورژانس  
 اخذ جهت شده تکمیل دوره  تقویم ارسال   *  *  كارشناس

 آموزشی مسئول  به کارشناس تأییدیه
 درمان  معاونت کارکنان

10 

       
 واحد آموزش 

 115اورژانس
  * 

  
 مسئول کارشناس توسط بررسی تا تأخیر   

 آموزش 
11 

درصورت نقص ،اطلاع رسانی به کارشناس  
 9آموزش جهت رفع نقص وادامه از ردیف 

 *   
 واحد آموزش 

115اورژانس  
 کارشناس
 مسئول 
 آموزش 

 12     دوره تقویم بررسی      *  
 

 

 فازدوم پویا  سامانه در  نمرات ثبت  و آزمون  و  آموزشی دوره  برگزاری  

  * 
 

 
 

 
 آموزش  واحد

 115اورژانس
 

 کارشناس

 

 کارشناس  از دوره اجرای تأیید دریافت  *   
 آموزش  مسئول

 
13 

    
 پویا سامانه

 

 
 آموزش  واحد

 115اورژانس
 

 کارشناس

  * 
 

* 
 فضای  تأمین جهت اجرایی هماهنگی 
 و تجهیزات  فیزیکی آموزشی، 

 
14 

 ادامه آزمون پیش اجرای به نیاز عدم صورت  در
 17 ردیف از

    

 
 آموزش  واحد

 115اورژانس
  *   کارشناس

 
  آزمون  پیش اجرای  لزوم بررسی 

15 

    
 

 آموزش  واحد
 115اورژانس

 دوره  شروع از قبل آزمون پیش برگزاری *     کارشناس
 آموزشی 

 
16 

 
    

 
 آموزش  واحد

 115اورژانس
  آموزشی  دوره برگزاری  *   *  کارشناس

17 

 
 آموزش  واحد    

 115اورژانس
 18 آزمون  برگزاری  *     کارشناس

 آموزش  واحد     
 115اورژانس

 ارزشیابی و غیاب و حضور لیست تهیه *     کارشناس
 استاد  و دوره

19 

 آموزش  واحد  پویا سامانه   
 115اورژانس

 سامانه در غیاب و  حضور ثبت *  *   کارشناس
                  پویا

20 

 آموزش  واحد      
 115اورژانس

 21 اوراق تصیح تا تأخیر    *  کارشناس

 آموزش  واحد     
 115اورژانس

 22   اوراق تصیح *  *   کارشناس

 آموزش  واحد  پویا سامانه   
   115اورژانس

 * کارشناس
 پویا سامانه در فراگیران نمرات ثبت *   

 
23 

 جمع 15 1 7 6 1  

 



 
 
 

                                      P240501   Mکدنمودار:                                                                                                                                                                                               نمودارگردش کار                                                        
 20شماره بازنگری:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 30/3/1400تاریخ بازنگری:                                                               ای آموزشی ضمن خدمت کارکنان هآیند برگزاری دوره فر                                                                                                                                 

حله اوال 
مر

 :
 

ت
دریاف

 
تأییدیه

 
ی

برگزار
 

دوره
 

ی
ش

آموز
 

نیاز
 

ی
ج
سن

 
شده

 

 و
کمیل

ت
 

تقویم 
 

ی 
زمان

 
دوره

 

    حوادث دانشگاه رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت  آموزش واحد درمان معاونت آموزش  

                
 
 
 
 
 

 بله                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                      

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حضوری                                                                                                                                                                                                                               
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                 
 غیرحضوری                                                                                                                                                                                                                                

حله دوم :
مر

 

ی
برگزار

 
دوره
 

ی
ش

آموز
و 

 
ن
آزمو

و 
 

ت
ثب

 
ت

نمرا
 

در 
 

سامانه
 

پویا 
 

                          
               

                                                                  
 خیر                                                                       

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بله                                                                                              
 
 

                            
 
 

 خیر                                                                                                                       

 كارشناس به رسانی ااطلاع
 نقص رفع جهت آموزش

 دوره تقویم بررسی

 دوره تقویم در
 وجود نقصی

 دارد

 شروع

 آموزشی دوره برگزاري تأییدیه دریافت
 از كاركنان خدمت ضمن شده سنجی نیاز

 و درمان آموزش مسئول كارشناس
 برنامه

 اجرا جهت ریزي

 سامانه در دوره تقویم ایجاد
 كاركنان آموزش

 تقویم خصوص در رسانی اطلاع
 تعیین و هدف گروه به دوره زمانی

 تلفنی نام ثبت جهت مهلت

 كنندگان نام ثبت لیست تنظیم
 سامانه در زمانی تقویم با منطبق دوره

 
 

 آموزشی دوره آیا
 حضوري

 یا است
 غیرحضوري؟

 سازمان برون مکاتبات فرآیند
 جهت آموزشی گروههاي با مکاتبه)

 (استاد معرفی

 اساتید /استاد اطلاعات دریافت
 شده معرفی

 
 

 ثبت نظر از دوره تقویم تکمیل
 مدرس
 

 

 در غیاب و حضور ثبت
 پویا سامانه

 و غیاب و حضور لیست تهیه
 آموزشی دوره برگزاري آزمون برگزاري استاد و دوره ارزشیابی

 از قبل آزمون پیش برگزاري
 آموزشی دوره شروع

 
 

 از دوره اجراي تأیید دریافت
 آموزش مسئول كارشناس

 اوراق تصیح

 در فراگیران نمرات ثبت
 سامانه
 پویا

 پایان

 پیش اجراي آیا
 آزمون

 دارد؟ ضرورت

 تأمین جهت اجرایی هماهنگی
 تجهیزات و فیزیکی آموزشی، فضاي

 
 

 

 پیش اجراي لزوم بررسی
 آزمون



  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 P240501: M مدرك

 02شماره بازنگری:   

 1400/ 303/تاریخ بازنگری: 

 1از 1صفحه  
 

 شاخص های فرآیند  لیست

 معاونت درمان -مشهددانشگاه علوم پزشکی :نام سازمان                  

 

 

د        ن ی آ ر ف م  ا  ضمن خدمت کارکنان یآموزش  یدوره ها ی برگزار:  ن
مرکز اورژانس پیش بیمارستانی ومدیریت     :مدیریت 

 حوادث دانشگاه 

 

 کیفیت  ارتقاء  و  اورژانس آموزش بخش/واحد : 
  دادهای مورد نیاز  گزارشات

 فرمول محاسبه
 
 

  
 عنوان شاخص 

 

 
 

مرتبطمسئول   
 

شکل /قالب  
 گزارش

 
 دوره محاسبه 

 
 عنوان گزارشات

 
دوره تهیه 

گردآوری /  

 
مسئول 

 تهیه/گردآوری 

 
 عنوان داده

مرکز  رئیس 
اورژانس پیش  

  بیمارستانی 

 
 ای میله نمودار
 ای دایره نمودار

 
 ماهانه 

 
شرکت کنندگان    درصد 

 در هردوره آموزشی 
 

 
 
 

 ماهانه 

 
 آموزش  کارشناس 

  
شرکت کنندگان در هردوره  تعداد-1

   آموزشی
 دوره آموزشی  کل-2
 

 

 
 شرکت کنندگان در هردوره آموزشی   درصد         

100 ×  
 دوره آموزشی   کل                      

 
شرکت کنندگان در   درصد 

 هردوره آموزشی  

  
1 

مرکز  رئئیس 
اورژانس پیش  

  بیمارستانی 

 
 ای میله نمودار

 
 

 ماهه   سه

 نمرات تغییر میزان
 پیش در فراگیران

 آزمون 
 آزمون  پس و

 
 ماهانه 
 

 
 آموزش  کارشناس 

  
آزمون                          پیش نمرات میانگین -1
آزمون   پس نمرات میانگین -2

 فراگیران
   

  م
 پس نمرات میانگین  -آزمون پیش نمرات یانگینم

 آزمون فراگیران 

 

 
 فراگیران  نمرات تغییر میزان
 پس  و آزمون پیش در

 آزمون 

 
2   

مرکز    
اورژانس پیش  
بیمارستانی  
ومدیریت  

 حوادث دانشگاه 

تکمیل   درصد متوسط شش ماهه  ای میله نمودار
 های ظرفیت دوره
 سال  هر آموزشی

 

  ماهانه 
 
 آموزش  کارشناس 

  آموزشیعداددوره های ت درصد  -
 برگزار شده  

برنامه   دوره های  کل تعداد  -2 
 ریزی شده 

 برگزار شده  آموزشی عداددوره های ت

100×  
 برنامه ریزی شده   دوره های  کل تعداد

مزشی  آ دوره های   تعداد
 برگزار شده 

4 


