
 سامانه مديريت حادثهخلاصه اي 

Incident Management System 
 EOCدر مركز هدايت عمليات بحران 

 دانشگاه علوم پزشكي مشهد

كشــورما ايران از جمله كشــورهايي اســت كه همواره در معرض بروز حوادث وبلاياي طبيعي مانند: زلزله،ســيل و ....  و حوادث 
 غيرطبيعي (انسان ساخت) مانند حوادث ترافيكي، آتش سوزي، و ...... ميباشد.

ست.دراين  سئولين بوده ا شي از حوادث وبلايا ،همواره مدنظر م سارات جاني ومالي نا ستاي كاهش خ شگيرانه دررا اقدامات پي
ستا،پي سمي ونيز كاهش مرگ ومير را سيب هاي رواني وج سب باعث كاهش آ شتي ودرماني منا ش بيني وايجاد امكانات بهدا

 باشد، مي گردد. ناشي از حوادث وسوانح كه ازاهداف مهم نظام سلامت كشور مي

ــتفاده از كليه  EOC مركز هدايت عمليات بحران  ــازمان گرد يكديگر آمده و با اس ــت كه در آن كليه اركان يك س مكاني اس
جايي توانمند   EOCمنابع و استعدادهاي آن سازمان نسبت به اقدام شايسته مبادرت ورزند. يك مركز هدايت عمليات بحران 

اند با مشكلات و معضلات پيش آمده نسبت به استفاده است كه بتواند كليه استعدادهاي خود را در دسترس داشته باشد تا بتو
 يا تغيير آنها بتواند در كاهش يا حذف معضلات و مشكلات موثر واقع شود.

 قانون مديريت بحران كشورعبارات اختصاري به كار رفته در  مفهوم واژگان و

صورت وقوع در محيط يا  مخاطره: -الف  ساني (به جز موارد نظامي ـــــ امنيتي و اجتماعي) كه در  پديده طبيعي يا كنش ان
 .جامعه آسيب پذير مي تواند تبديل به يك بحران و حادثه خسارت بار شود

سارات و اثرات منفي  ران:بح -ب  ست و منجر به خ شي از وقوع مخاطره ا سيختگي جدي عملكرد يك جامعه كه نا از هم گ
ستگاههاي  شود، به طوري كه مواجهه با آن فراتر از توانايي جامعه متأثر و د ست محيطي مي  صادي يا زي ساني، اقت سترده ان گ

 .اين قانون باشد) ٢مسؤول موضوع ماده (

سيب پذي -پ ضـعف و كمبودهاي مادي و غيرمادي شـامل فيزيكي، اجتماعي، اقتصـادي و زيسـت محيطي در جامعه  ري:آ
 .است كه باعث مي شود وقوع مخاطرات منجر به بحران شود

 .مقدار يا اندازه خسارات انساني و مادي احتمالي، درصورت وقوع يك مخاطره در جامعه آسيب پذير است خطر: -ت 

ـــگيري و  :مديريت بحران -ث  ـــت كه با هدف پيش بيني، پيش نظام حاكم بر راهبردها، رويكردها، برنامه ها و اقداماتي اس
 .كاهش خطر، آمادگي و پاسخ كارآمد و بازتواني و بازسازي پس از وقوع حوادث و سوانح، به صورت چرخه اي صورت مي گيرد

مي شود كه شامل شناسايي، شناخت و تحليل مخاطرات، به مجموعه تدابير و اقداماتي گفته پيشگيري و كاهش خطر:  -ج 
ــيب پذيري ها، الزام به كارگيري مديريت كاهش ــعه اي، تعيين راهبردها و  آس ــهاي توس خطر در تدوين برنامه و بودجه بخش

 .اولويت هاي بخشهاي گوناگون، تدوين و اجراي برنامه هاي كاهش خطر حوادث و سوانح در كشور است

موعه تدابير و اقداماتي  است كه ظرفيت جامعه و دستگاههاي مسؤول را براي پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح مج آمادگي: -چ 
 .افزايش مي دهد به طوري كه خسارات انساني و مادي ناشي از آن را به حداقل برساند

ــ پاسخ: ريع، تخليه، جستجو، نجات و مجموعه فعاليت ها و اقداماتي است كه با وقوع حادثه آغاز شده و شامل هشدار س ح ـ
 .امداد، تأمين امنيت و نظاير اينها، متناسب با ويژگي هاي هر بحران مي باشد

سازي و بازتواني: -خ  شت،   باز ساختارها، معي شود كه براي ترميم و بهبود خدمات و  به مجموعه تدابير و اقداماتي گفته مي 
سوانح انجام مي شود؛ به نحوي كه موجب ارتقاي توانايي و ظرفيت آنها در  توانمندي و شرايط زندگي جوامع متأثر از حوادث و

 .جهت كاهش خطر حوادث آتي شود



ـــازگاري در برابر حوادث و  تاب آوري: -د  ـــتادگي، تحمل و س به توانايي يك نظام يا جامعه در معرض مخاطرات، براي ايس
 .ديده گفته مي شودسوانح و بازتواني و بازسازي مؤثر و به موقع جامعه آسيب 

وضعيتي است كه در پي وقوع مخاطرات و قريب الوقوع بودن حادثه يا بعد از وقوع آن ايجاد مي شود و  شرايط اضطراري: -ذ
  .نياز به اقدامات فوق العاده براي پاسخ دارد

 آمايش سرزميني در حوزه سلامت

در راســتاي مديريت مبتني بر هدف، مديريت منابع، تدوين ســاختار ســطح بندي مراكز پاســخ، تدوين برنامه هاي فرماندهي 
سبت به تعيين واحد، تدوين مفاهيم مشترك در سطوح مختلف، مديريت   ١٠اطلاعات و همچنين مراكز فرماندهي مشخص، ن
 قطب آمايشي جهت ارائه برنامه پاسخ مناسب اقدام گرديد.

 زيستي، اورژانس تهرانبهعلوم تهران، بهشتي، ايران، بقيه االله، شاهد، ارتش،  تهران: •

 مشهد، بيرجند، بجنورد، تربت حيدريه، سبزوار، گناباد، نيشابور، اسفراين، تربت جامشمال شرق:  •

 : كرمان، زاهدان، رفسنجان، جيرفت، زابل، بم، ايرانشهر، سيرجانجنوب شرق •

 اصفهان، يزد، كاشان، شهركردمركز:  •

 جان، اراك، قزوين، قم، البرز، ساوهزنشمال مركز:  •

 شيراز، جهرم، فسا، بندرعباس، بوشهر، ياسوج، گراش، لارستانجنوب:  •

 اهواز، لرستان، دزفول، بهبهان، آبادان جنوب غرب: •

 كرمانشاه، همدان، كردستان، ايلام، اسدآبادغرب:  •

 راغه، سراب، خويتبريز، اروميه، اردبيل، مشمال غرب:  •

 مازندران، گيلان، بابل، گلستان، سمنان، شاهرودشمال:  •

 در شرايط عادي اقدامات ذيل را بايستي انجام دهد: EOCمركز هدايت عمليات بحران 

 مراكز هدايت عمليات بحران به آخرين تكنولوژي مديريت بحران تجهيز 

 دورهاي عملكرد تجهيزات جهت استفاده مؤثر در زمان بحران بررسي 

 نيروهاي ثابت و پاسخگو جهت مديريت بحران تعيين 

 نيروهاي عملياتي در زمان مديريت بحرانتعيين 

 جوي مانيتورينگ وضعيت هاي 

 مرتبط با زمين لرزه و بلاياي طبيعيمانيتورينگ سايت هاي 

 اخبار مربوط به حوادث انسان سازپيگيري 

 EOCيستهاي دوره اي كليه تجهيزات انجام چك ل

 پايش و مانيتورينگ فعاليت مراكز هدايت عمليات بحران ميداني و منطقه اي و ملي

 انجام مانورهاي ميداني و دورميزي و..... 

 مسيرهاي دسترسيپايش 

 حوادث و بلاياي گذشته و بررسي نقاط ضعف و قوت، چالشها و تهديدهامرور 

 Disaster Planو به روزرساني تهيه 

 Chart Map يا  Action Planو به روز رساني هيه ت



 HAZARD Mapتهيه و به روز رساني 

 EOCوادث ويژه قابل گزارش به ح

 نفر ٤حوادث ترافيكي با تعداد مجروح بيش از 

 نفر ٢حوادث ترافيكي با تعداد فوتي بيش از 

 حوادث ترافيكي با تركيبي از موارد فوق

 هرگونه تحسن و تجمع

 موارد مربوط به اغتشاشات

 اعم از سقوط يا سانحه هواپيما و بالگرد حوادث هوايي

 موارد مربوط به تيراندازي اعم از مجروح يا فوتي

 به بالا نفر ٤سموميت گروهي ازم

 آلودگي هاي آب و هوا

 موارد مربوط به حوادث غير مترقبه سيل / زلزله ......

 خودكشي  حتي يك مورد

 موارد فوت مشكوك

 حوادث تروريستي

 حوادث گروگانگيري

 حوادث مربوط به اماكن خاص

 موارد فوت يا جراحت افراد شاخص در استان

يه ح ئل نقل ـــا ـــانحه وس يا س ناك اعم از واژگوني  به مواد خطر به حوادث مربوط  نده موادخطرناك يا حوادث مربوط  مل كن
 كارخانجات و مخازن نگهداري مواد خطرناك

 حادثه ترافيكي زنجيره اي اعم از وجود يا عدم وجود مجروح يا فوتي

 حادثه بهداشتي محيطي يا شغلي كه حوزه سلامت را درگير كرده است

 رق شدگي در شش ماهه اول و مسموميت با منوكسيد كربن در شش ماهه دوم سالغ

   



  شرح وظايف كميته اورژانس پيش بيمارستاني

  

  كاركرد هاي اختصاصي اورژانس پيش بيمارستاني در برنامه پاسخ نظام سلامت به حوادث و بلايا

Sارزيابي سريع پيش بيمارستاني  ١-١ :  

  واحد مسوول:  مركز ارتباطات اورژانس پيش بيمارستاني با مسئوليت مدير عمليات كشيك 
  ها) و شبكهEOCواحد همكار: مركز هدايت عمليات بحران دانشگاه علوم پزشكي خراسان رضوي (

  مسئول: شرح وظايف واحد
صحنه كه با  تعيين محل دقيق جغرافيايي، زمان، شدت، راههاي دسترسي، نوع وگستردگي آن از طريق تماس مكرر با افراد حاضر در -١

  اورژانس پيش بيمارستاني تماس گرفته اند.
ــط اعزام نزديكترين كد به محل حادثه. با توجه به تعدد و پراكندگي پا  -٢ ــريع توس ــت انجام ارزيابي س ــتان يگاهدرخواس ــطح اس هاي س

 پتانسيل خوبي موجود است.

 اعزام بالگرد، موتورلانس يا آمبولانس با توجه به مسافت يا شرايط پيش آمده  -٣

 دانشگاه و ساير سازمان هاي امدادي از طريق بيسيم مشترك بحران EOCتبادل اطلاعات با  -٤

 بررسي ايمني محل حادثه با توجه به اطلاعات دريافتي  -٥

 ات، تجهيزات و منابع انساني با توجه به شدت و نوع حادثه بررسي امكان -٦

 EOC پر كردن چك ليست و فرم هاي موجود و گزارش آن به  -٧
با اورژانس  درس آموخته: اســتفاده از كلمه مديريت كردن صــحنه تا نيروهاي امدادي برســند. در اغلب موارد توســط تماس گيرندگان

  مطلوبي كسب شده است.پيش بيمارستاني استقبال شده و  نتيجه 



  شرح وظايف واحد همكار:
  تبادل اطلاعات دريافتي از سازمان هاي همكار جهت بررسي وضعيت حادثه -١
سازماني از طريق مديريت بحران وكارگروه  -٢ سازماني از طريق  ١٤هماهنگي هاي برون  ستگذاريگانه  ودرون  سيا سلامت در  شوراي 

 حوادث و بلايا

سازمان هاي همكار وپشتيبان يا از طريق سوله  -٣ ستي اورژانس پيش بيمارستاني از  حران معاونت ها بتامين امكانات و تجهيزات در خوا
  EOCي دانشگاه و سوله بحران و آمادگاه 

  
Sاعزام تيم هاي عملياتي پيش بيمارستاني  ٢-١ :  

  واحد مسوول: ديسپج مركزي اورژانس پيش بيمارستاني
  )EOCهمكار: مركز هدايت عمليات بحران دانشگاه ( واحد

  شرح وظايف واحد مسوول:
شده از تماس گيرندگان و ارزيا  -١ سب  شخيص تعداد و نوع آمبولانس طبق اطلاعات ك صميم گيري  در جهت اعزام و ت سريع ت بي 

  توسط همكاران حاضر در صحنه 
 هبه اطلاعات در دسترس از مركز هدايت بحران دانشگاهدايت مداوم آمبولانس ها وساير تيم هاي عملياتي باتوجه  -٢

 ارتباط مداوم با كاركنان تعيين شده به عنوان فرمانده، افسر ترياژ  و افسر انتقال -٣

 EOCتهيه گزارش انجام شده و ارائه آن به  -٤

  شرح وظايف واحد همكار:
  انجام هماهنگي هاي لازم با ديگر واحد ها وسازمان ها -١
 در اختيار ديسپج مركزي و بلعكس MCMCقراردادن اطلاعات  -٢

  
Sفرماندهي صحنه: ٣-١ :  

  واحد مسوول: مسئول عمليات اورژانس پيش بيمارستاني (مدير جانشين )

   ، مديريت بحران و شركت پخش فرآورده هاي نفتي١١٢، ١١٠، ١٢٥واحد همكار: 

  شرح وظايف واحد مسوول:

ليه كدهاي  كمســئول عمليات واز طريق تلفن يا بيســيم به عنوان فرمانده صــحنه به اولين كد عملياتي كه به صــحنه ميرســد از طرف  -١

  عملياتي ديگر معرفي مي شود.

ساعت اوليه، مسئول عمليات با دو تا از  تكنسين هاي با تجربه و توسط خودروي عملياتي  -٢ جهز به امكانات مپس از هماهنگي لازم در 

ابق با پوشين د در اسرع وقت در صحنه حاضر شده و ضمن گرفتن شر ح حال از فرمانده سكه در اختيار دارن AMPوتجهيزات ترياژ و 

 روع مي كند .شفرم مناسب ومعرفي خود به عنوان  نماينده  اورژانس پيش بيمارستاني به كليه سازمان هاي ديگر  فعاليت خود را 

 مشخص كردن افسر ترياژ و افسر انتقال -٣

 با توجه به وسعت حادثه  AMPايجاد  -٤

 با  كمك سازمان هاي امدادي حاضر در صحنه  ICPمشخص كردن  محل  -٥

 مشخص كردن محل آمادگاه (داشتن يك خودرو به عنوان آمادگاه محرك ) -٦

 و سازمان هاي امدادي حاضر در صحنه   EOCبا مشورت   IAPتدوين  -٧

 مشخص كردن محل فرود بالگرد و پارك آمبولانس ها  -٨

 و ديسپج مركزي   EOCفعال با ارتباط  -٩

 نظارت بر عملكرد نيروهاي عملياتي پيش بيمارستاني حاضر در صحنه  -١٠

 ) در صورت نياز Fild Hospitalمشخص كردن محل برپايي بيمارستان صحرايي ( -١١



  شرح وظايف واحد همكار:
  برقراري امنيت و ايمني صحنه طبق تفاهم نامه ها واسناد بالادستي -١
 مشخص كردن مناطق داغ،گرم وسرد  -٢

 تبادل اطلاعات در خصوص وضعيت حادثه وبرنامه ها  -٣

 براي كاركنان عملياتي حاضر در صحنه  PPEدر اختيار گذاشتن تجهيزات محافظت شخصي  -٤

Sارايه خدمات درماني پيش بيمارستاني٤-١ :  

  واحد عمليات اورژانس پيش بيمارستاني واحد مسوول:
  معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي خراسان رضويواحد همكار: 

  شرح وظايف واحد مسوول:

ضور در -١ صدومين  كه  AMPح سب رنگي )  م شده (ربان يا چ شخص  ساس كارت ترياژ يا رنگ م سط  و انجام اقدامات درماني بر ا تو

  افسر ترياژ مشخص شده است.

 تراشه و لارنگوسكوب يا ويديو لارنگوسكوبباز كردن راه هوايي  بوسيله  پوزيشن مناسب، ايروي، لوله  -٢

 كنترل خونريزي با پانسمان فشاري  يا تورنيكت -٣

 مربند عنكبوتيثابت سازي مصدوم بوسيله آتل مناسب اندام ها، كلارگردن، لانگ بك برد، اسكوپ، ايموبيلايزر، شورت بك برد يا ك -٤

 )spo٢و EKGمانيتورينگ مصدوم بوسيله پالس اكسيمتر (گرفتن  -٥

 AEDشوك يا  DCامات احياء پيشرفته ودادن شوك درصورت نياز بوسيله اقد -٦

 تزريق دارو در صورت نياز با مشورت پزشك موجود در ديسپج مركزي -٧

 ترياژ مجدد  مصدوم در داخل آمبولانس  -٨

 ارتباط موثر با مصدوم وتوضيح دادن شرايط موجود واقدامات انجام شده  -٩

 هماهنگي افسر ترياژانتخاب وسيله مناسب براي انتقال با  -١٠

 ارتباط با ديسپج مركزي جهت انتخاب بيمارستان مناسب -١١

 ارتباط و هماهنگ بودن با فرمانده عمليات -١٢

 استفاده مناسب از آلارم و آژير و رعايت قوانين راهنمايي و رانندگي -١٣

 پايش وضعيت مصدوم داخل آمبولانس در حين انتقال -١٤

 پر كردن صحيح فرم ماموريت طبق دستورالعمل مركز  و مهر كردن برگه ماموريت وكارت ترياژ توسط پزشك اورژانس  -١٥

 نگهداري اموال مصدوم وثبت آن در كارت ترياژ وتحويل آن به واحد پذيرش يا واحد انتظامات بيمارستان  -١٦

 رعايت اصول تحويل مصدوم به اورژانس بيمارستان -١٧

 يت به ديسپج مركزي اعلام پايان مامور -١٨

 آماده كردن آمبولانس و برگشتن به محل حادثه در صورت نياز  -١٩

  شرح وظايف واحد همكار:

  تامين پرسنل درماني وغير درماني مورد نياز -١

  تامين آمبولانس، تجهيزات و داروي مورد نياز  -٢

Sهدايت عمليات بحران٥-١ :  

  EOPواحد مسوول: مركز هدايت عمليات بحران دانشگاه علوم پزشكي خراسان رضوي 

 واحد همكار: ستاد هدايت، ديسپج مركزي، واحد عمليات اورژانس پيش بيمارستاني

  شرح وظايف واحد مسوول:



  واحدها طبق سطح حادثه  ICSاعلام هشدار اوليه به  -١

 EOCفراخوان نيروهاي آنكال در صورت نياز به صورت آبشاري با سامانه پيامك يا خطوط ارتباطي موجود در  -٢

 هماهنگي در اعزام تيم ارزياب ودر اختيار قرار دادن وسيله نقليه و تجهيزات لازم -٣

 ومشورت فرمانده عمليات EOCبا مشورت كارشناسان مستقر در   IAPاعلام برنامه  -٤

موجود در   MCMCع مناسب مصدومين بين بيمارستان ها بر اساس ظرفيت آنها از طريق ستاد هدايت يا مانيتورينگ نظارت بر توزي -٥

EOC 
 ارتباط مستمر با فرمانده صحنه و پايش عملكرد واحدها -٦

 تامين نيروي انساني، تجهيزات و امكانات لازم -٧

 اعلام اتمام شرايط اضطراري و بازگشت به شرايط عادي  -٨

  وظايف واحد همكار:شرح 

   EOCتبادل اطلاعات  به طور مداوم با   -١

 مشاركت در تهيه تجهيزات لازم -٢

 برقراري ارتباط موثر بين واحد هاي  عملياتي -٣

 
Sتوزيع مصدومين ٦-١ :  

  واحد مسوول: ستاد هدايت واطلاع رساني امور درمان

  بيمارستان هاي سطح استان (خصوصي و دولتي )واحد همكار: ديسپج مركزي اورژانس پيش بيمارستاني و كليه 

  شرح وظايف واحد مسوول:

  اعلام هشدار اوليه و آماده باش به همه مراكز درماني وبيمارستان ها -١

 نظارت بر توزيع مصدومين بين بيمارستان ها  -٢

 تهيه  آمار و ليست مصدومين وپيگيري وضعيت آنها -٣

 MCMCپايش وضعيت بيمارستان ها از طريق بازديد كارشناسان يا  -٤

 رسيدگي به شكايات مصدومين  -٥

 EOCارتباط مستمر با بيمارستان ها، اورژانس پيش بيمارستاني و  -٦

 EOCاعلام كمبود تجهيزات و منابع انساني بيمارستان ها به  -٧

 اعلام بازگشت به شرايط عادي بيمارستان ها -٨

 ارش نهايي عملكرد بيمارستان ها دريافت و ارزيابي گز -٩

  شرح وظايف واحد همكار:

  تبادل اطلاعات به صورت مداوم -١

 بيمارستان ها بايد ظرفيت خالي خود را به ستاد هدايت اعلام بكند. -٢

 اورژانس پيش بيمارستاني بايد تعداد مصدومين  وزمان رسيدن آمبولانس ها به ستاد هدايت اعلام بكند. -٣

 همكاري در جهت تهيه امكانات و تجهيزات لازم  -٤

Sجستجو و نجات ابتدايي پزشكي٧-١ :  
  واحد مسوول: مركز عمليات اورژانس پيش بيمارستاني 

  EOCواحد همكار: مركز هدايت عمليات بحران دانشگاه علوم پزشكي خراسان رضوي 

 شرح وظايف واحد مسوول:



 ارزيابي صحنه (خوب نگاه كردن و خوب ديدن) به لحاظ وجود مواد يا شرايط خطرناك يا مخاطرات طبيعي  -١

  رعايت اصول ايمني براي كاركنان و مصدومين و مشخص كردن منطقه داغ، گرم و سرد -٢

  بومي دادن افراد بررسي دقيق منطقه به منظور يافتن مصدومين/ افراد و دستيابي به افراد گم شده و استفاده و مشاركت -٣

  علامت گذاري مناطقي كه جستجو در آنها انجام شده و يا در حال انجام است -٤

  نجات مصدومين/ افراد بر اساس دستورالعمل ها -٥

  جلوگيري از خونريزي فعال و...) -انجام ترياژ ابتدايي و اقدامات حياتي (باز كردن راه هوايي -٦

  برانكارد) –چير استريچر  -انتقال صحيح مصدومين/ افراد به منطقه تجمع (با استفاده از لانگ بك برد -٧

  ارتباط فعال با فرمانده عمليات

  شرح وظايف واحد همكار

 هاي لازم تبادل اطلاعات در خصوص نوع حادثه و وضعيت ايمني و امنيت منطقه و گرفتن راهنمايي  -١

  دستورالعمل هاي ايمني توسط پرسنلنظارت برحسن اجراي  -٢

 


