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 مقدمه

ها رابطه نزدیکی که با جان انسانافزایش آمارهای بیماری های شایع و  های اولیه به واسطهفراگیری کمک امروزه

آید. مهارتی که احساس عنوان یک مهارت زندگی برای اعضای جامعه به حساب میدارد، یک امر مهم و ضروری و به

 ازد. ستر میمسئولیت را دوچندان و ارزش انسانی را در جامعه نمایان

زیادی غیر از حوادث طبیعی )زلزله، سیل، طوفان و...(، همانند  حوادثبیماری ها و ها، در زندگی روزمره ما انسان

ها و محیط کار، وجود دارند که ممکن است هر ساله هزاران نفر را به کام ای و ترافیکی، محیط خانهحوادث جاده

داد رخداد این نوع حوادث به مراتب بیشتر از حوادث طبیعی مرگ بکشانند و نکته حایز اهمیت این است که تع

ای، مردم عادی جامعه )شاهدان اولیه(، جزو نخستین نفراتی هستند که طور طبیعی در بروز هر حادثهاست و به

های اولیه، های لازم و کافی کمککنند و در آن لحظه، در صورت داشتن مهارتدر صحنه حادثه حضور پیدا می

 آسیب دیدگان را از خطر مرگ نجات دهند یا مانع بروزنجات ظاهر شوند و آسیبنند در نقش یک فرشتهتوامی

 .تر و غیر قابل بازگشت شوندهای جدی 

 طور ملموسعنوان یک مأموریت کاهش تلفات، بههای اولیه به اقشار مختلف جامعه بهجا نقش آموزش کمکدر این

امه و با برن عنوان یک دغدغه اساسی و انسانی به آن نگاه کردکه بهست جز اینای نیمعلوم است. بنابراین چاره

ح جامعه شروع تر، این آموزش ها را در تمام سطهای عملیه از روش های نوین آموزشی و روشریزی و استفاد

 .نمود

 تواند مخاطراتتغییر وضعیت آب و هوایی، می که بابه عنوان یکی از فصولی شناخته می شود  زمستانهمواره 

آموزش همگانی در راستای  ،91و همچنین به علت شیوع ویروس کووید ویژه ای را رقم بزند. به همین جهت

 کاهش آسیب ها، صدمات و بیماری ها می تواند بسیار با اهمیت باشد.

 

 تعریف:

که پایین  شوند میتربیت  های مختلفاورژانسی گروهدر سازمان های معتبر جهانی اورژانس، جهت ارائه خدمات 

که به  می باشدترین سطح آن  امدادگر است و معمولا اولین شخص آموزش دیده در زمینه مراقبت های طبی 

وانند تصحنه اورژانس میرسد و ممکن است افسر پلیس، آتش نشان، معلم مدرسه و یا فرد داوطلب باشد. آنها می

 EMSری و کمک های اولیه را ارائه دهند، صحنه را کنترل و آن را برای رسیدن آمبولانس یک سری از خدمات فو

 ارائه دهد.     EMSمهیا کند و اطلاعات صحنه و بیماران را به پرسنل 
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                                                                     : اهداف

 خدمات و وظایف سازمان اورژانس کشورآشنایی گروههای مختلف جامعه با  .9

 آشنایی گروههای مختلف جامعه با چالش های خدمت رسانی اورژانس مرتبط با مردم .2

 آشنایی گروههای مختلف جامعه با مفاهیم فوریتهای پزشکی .3

 زمستانخاص فصل با مخاطرات و بویژه دانش آموزان و معلمین و مربیان آشنایی عموم جامعه  .4

 در جامعهارتقا سطح سلامت  .5

 آشنایی با نحوه تماس و کمک خواهی صحیح ازخدمات سیستم اورژانس پیش بیمارستانی .6

 کاهش آسیب ها تا زمان رسیدن اورژانس بر بالین بیماران و مصدومین .7

 با توجه به مخاطرات گروههای هدفکمکهای اولیه آموزش اقدامات صحیح،  ساده و کاربردی  .8

 در برابر حواث و بلایاعه عموم جامصحیح  آشنایی با اقدامات .1

 CBRNEمفاهیم و اقدامات کاربردی در ارتباط با  آشنایی با .91

 91دیکوو یاز پاندم یریشگیو مهارت در پ یارتقا سطح آگاه .99

 گروههای هدف سطح جامعه

 دانش آموزان .1

 نیروهای امدادی و انتظامی .2

 رانندگان حمل و نقل عمومی .3

 هواپیما، قطار و اتوبوس نمهمان دارا .4

 مربیان  و  معلمین آموزش و پرورش .5

 دانشجویان  .6

 کارمندان .7

 ورزشکاران .8

 و روحانیون طلاب .9

 اصناف .11

 خانم های خانه دار .11

 لیست گروههای هدف – 1جدول شماره 
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 آموزشی گروههای هدف یزمستان اولویت های

 رانندگان حمل و نقل عمومی 

 مهمانداران هواپیما قطار و اتوبوس 

  انتظامینیروهای امدادی و 

 مربیان و معلمین آموزش و پرورش 

 دانش آموزان 

 ورزشکاران 

 دانشجویان 

 اصناف 

 کارمندان 

 طلاب و روحانیون 

 خانم های خانه دار 

 

  آموزشی فعالیت های

 و مخاطرات فصلی  آموزش به گروههای هدف با توجه به جدول اولویتارائه  -1

  جغرافیاییتولید محتوای آموزشی با توجه به مخاطرات خاص گروههای هدف در حوزه 

 استفاده از محتواهای آموزشی در پرتال سازمان اورژانس کشور 

  به گروههای هدف پر خطر فصل زمستان موزش های همگانیآارائه 

 رایزنی و استفاده از ظرفیت های آموزشی و سازمانی گروههای هدف 

  محتوای آموزشی به گروههای هدفاستفاده از ظرفیت صدا و سیما جهت انتقال 

  استفاده از ظرفیتNGO های فعال در حوزه آموزش 

  آموزش های ضمن خدمت با استفاده از سامانه های آموزش آنلاین کارمندان هماهنگی جهت اجرای

 و نیروهای امدادی و انتظامی
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ارائه آموزش های کمکهای اولیه و فرهنگ سازی به دانش آموزان و و  مدارس تعامل با -2

کاربردی استفاده از ظرفیت گروهها و ابزار های آموزش مجازی و ارائه آموزش های ساده و با  مربیان

 (عملی در جداول زیر لغو می باشدحضوری و آموزش های به دانش آموزان)

 

 در ارتباط با مباحث فرهنگ سازی و مخاطرات جغرافیایی و  الکترونیک تحویل پمفلت های آموزشی

 ه با مخاطب دانش آموزان و والدینزمستان

 مشکلات اورژانس )نقاشی و ... (   انگیزشی با محوریت فرهنگ سازی مجازی برگزاری مسابقات

 جهت دانش آموزان پایه اول تا ششم با اهدا جوایز

 2طبق جداول شماره  از طریق سامانه های آموزشی مدرسه مجازی برگزاری دوره های آموزشی 

  فرهنگ سازی -پخش فیلم ها و انیمیشن های آموزشیارائه و 

 

 

 

  آشنایی و آمادگی در برابر مخاطرات  موضوعاتمجازی با برگزاری کلاس های برنامه ریزی جهت

 1طبق جدول برنامه شماره   مدرسه جهت مربیان و معلمین مدرسهخاص 

  از فعالیت های انجام شدهمستند سازی 

 پیگیری و آموزش مداوم در تمامی مقاطع تحصیلی 

 

 برنامه آموزشی معلمین و مربیان مدارس - 9جدول شماره 

 ریز سرفصل سرفصل ردیف
 )دقیقه(ساعات آموزشی

 جمع - نظری

 سیستم اورژانس 9
 آشنایی با فرآیند عملیات و وظایف اورژانس کشور -

  995نحوه درخواست کمک از  -
51 - 51 

 مواجهه و ارزیابی 2

 بررسی صحنه یک حادثه -

)سطح مصدوم ای ماریمواجهه با ب نیدر اول هیاقدامات اول -

 خون(هوشیاری، راه هوایی، تنفس و گردش 

 بررسی و ارزیابی آسیب ها و صدمات -

03 - 03 

 03 - 03 آسیب ها و صدماتو ساده در  هیاول یمراقبت ها - آسیب ها و صدمات 3
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 مخاطرات مدرسه 4

 ورودی مدارس حوادث ترافیکی پیشگیری از -

 ایمن سازی محیط مدرسه -

 غش کردن و کاهش هوشیاری -

 تشنج -

 کاهش قند خون -

03 - 03 

 03 - 03 در مدرسه 91پیشگیری از کووید  - ویروسپاندمی کرونا  5

 501 - 501 جمع

 

 

 

 

 (اول تا ششم برنامه آموزشی دانش آموزان)مقطع ابتدایی -2جدول شماره 

 هدف کلی
حیطه شناختی بر مفاهیم زیر  دانش آموزاین انتظار است  هدف جزئی جلسه:

.تسلط پیدا کند و بتواند در حیطه رفتاری ارائه نماید  
 آموزش تئوری

آموزش های 

حضوری و 

عملی لغو می 

 باشد

آشنایی با سیستم اورژانس 

 و نحوه کمک خواهی

 * آشنایی با سازمان اورژانس کشور

 * 995نحوه درخواست کمک از اورژانس 

 * مزاحمت تلفنی اورژانس

 * آشنایی با روش های پیشگیری از گسترش ویروس در مدرسه 91کوویدپاندمی 

 همکاری با اورژانس

 * کمک به پرسنل اورژانس

 * سوختگیری خارج از نوبت آمبولانس ها

  باز کردن مسیر آمبولانس

 روش مواجهه با مصدوم
 * بررسی صحنه حادثه

 * بررسی هوشیاری بیمار یا مصدوم

 فوریتهای پزشکی
 آشنایی با اقدامات اولیه و ساده در بیماران  قلبی

 علائم و اقدامات ساده در سکته مغزی آشنایی با
* 

 آسیب ها و صدمات
 خونریزی خارجی

 آشنایی با اقدامات ساده در سوختگی ها
* 

 برنامه آموزشی دانش آموزان)مقطع متوسطه اول(
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 هدف کلی
حیطه شناختی بر مفاهیم زیر  دانش آموزاین انتظار است  هدف جزئی جلسه:

.تسلط پیدا کند و بتواند در حیطه رفتاری ارائه نماید  
 آموزش تئوری

آموزش های 

حضوری و 

عملی لغو می 

 باشد

آشنایی با سیستم اورژانس 

 و نحوه کمک خواهی

 * آشنایی با سازمان اورژانس کشور

995نحوه درخواست کمک از اورژانس   * 

 * آشنایی با روش های پیشگیری از گسترش ویروس در مدرسه 91پاندمی کووید

فرهنگسازی مشکلات 

 اورژانس

اورژانس یمزاحمت تلفن  

به پرسنل اورژانس کمک  

خارج از نوبت آمبولانس ها یریسوختگ  

آمبولانس ریکردن مس باز  

* 

 فوریتهای پزشکی

 مشکلات قلبی

 سکته مغزی

 تشنج

 دیابت

 coمسمومیت با 

* 

BLS 
Hands Only CPR 

 انسداد راه هوایی
* 

 آسیب و صدمات

 * آشنایی با آسیب های اسکلتی

 * رعایت اصول برخورد با آسیب و صدمات و سوختگی ها

 * کنترل خونریزی خارجی

 برنامه آموزشی دانش آموزان)مقطع متوسطه دوم(

 هدف کلی
حیطه شناختی بر مفاهیم زیر  آموزدانش این انتظار است  هدف جزئی جلسه:

.تسلط پیدا کند و بتواند در حیطه رفتاری ارائه نماید  
 آموزش تئوری

آموزش های 

حضوری و 

عملی لغو می 

 باشد

سیستم اورژانس و ارزیابی 

 صحنه حادثه و بیمار

آشنایی با سیسیتم اورژانس         -  

نحوه کمک خواهی از اورژانس        -  

ارزیابی و اقدامات لازم در حوادث ترافیکی        -  

ارزیابی صحنه حادثه        -  

بررسی هوشیاری و تنفس بیمار         -  

آشنایی با اندازه گیری نبض ها        -  

* 

 * آشنایی با روش های پیشگیری از گسترش ویروس در مدرسه 91پاندمی کووید

BLS 
 احیای قلبی ریوی پایه

هواییانسداد راه   
* 



ش  | 8 ز و م آ ت  ن و ا ع م  
  

 فوریتهای پزشکی

 تشنج          -

 سکته قلبی         -

 سکته مغزی         -

 دیابت         -

 تنگی نفس و آسم         -

 سوء مصرف مواد مخدر        -

 Coمسمومیت با         -

* 

 آسیب ها و صدمات

 کنترل خونریزی خارجی        -

 پانسمان و بانداژ         -

 سوختگی        -

      ها یشکستگ آسیب های اسکلتی و  و ساده در یهاول یمراقبت ها     -

* 

 اقدامات و مهارت ها

 اقدامات اولیه مواجهه با حوادث ترافیکی        -

 غرق شدگی        -

 برق گرفتگی       -         

 گاز گرفتگی و گزش ها       -         

* 

 

 

استفاده از و ارائه آموزش های کمکهای اولیه و فرهنگ سازی با  های کودکمهد  تعامل با -3

ظرفیت گروهها و ابزار های آموزش مجازی و ارائه آموزش های ساده و کاربردی به 

 )آموزش های حضوری و عملی لغو می باشد(کودکان و مربیان

 مشکلات اورژانس )نقاشی و ... ( با اهدا   با محوریت فرهنگ سازی از راه دور انگیزشی  برگزاری مسابقات

 جوایز

  ه در حوزه اورژانس پیش بیمارستانی و ارائه ب در زمینه فرهنگ سازیمولتی مدیا تهیه اقلام آموزشی تبلیغاتی

 مهد های کودک

 کوتاه مدت برای مربیان مهد کودک طبق جدول برنامه. مجازی برگزاری دوره های آموزشی 

  چوب جادوی فرشته حیات"آموزشی کتاب هوشمند استفاده از محتوی" 

 اقدامات انجام شده مستند سازی. 
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 جدول برنامه آموزشی مربیان و کارکنان مهدهای کودک

 ریز سرفصل سرفصل ردیف
 )دقیقه(ساعات آموزشی

 جمع  نظری

 سیستم اورژانس 9
 آشنایی با فرآیند عملیات و وظایف اورژانس کشور -

  995نحوه درخواست کمک از  -
51  51 

 03  03 در مدرسه 91پیشگیری از کووید  - پاندمی کرونا ویروس 2

 مواجهه و ارزیابی 3

 بررسی صحنه یک حادثه -

)سطح مصدوم ای ماریمواجهه با ب نیدر اول هیاقدامات اول -

 هوشیاری، راه هوایی، تنفس و گردش خون(

 بررسی و ارزیابی آسیب ها و صدمات -

03  03 

 آسیب ها و صدمات 4

 آسیب ها و صدماتو ساده در  هیاول یمراقبت ها -

 کنترل خونریزی خارجی 

 پانسمان و بانداژ 

 بی حرکت سازی عضو آسیب دیده 

03  03 

 مهد کودکمخاطرات  4

 مهد کودکورودی  حوادث ترافیکی پیشگیری از -

 مهد کودکایمن سازی محیط  -

 غش کردن و کاهش هوشیاری -

 تشنج -

 خون کاهش قند -

 انسداد راه هوایی در کودکان و شیرخواران -

03  03 

 501 - 501 جمع

 

 

 coمسمومیت با اجرای کمپین آموزشی ادامه  -4

گسترش آموزش و اطلاع رسانی در خصوص پیشگیری از آسیب های حوادث ناشی از مسمومیت با 

 مونواکسید کربن

o مجازی)وبسایت ها، گروهها، فضای فیلم ها و پوستر های آموزشی از طریق  گسترده ارائه

 کانال ها و ...(

o ) ... استفاده گسترده از طریق فضا های تبلیغاتی شهری )بیلبورد، تابلو و 

o  و محل های تجمعدر ادارات پوستر های آموزشی ارائه 
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o  استفاده از محتوا های آموزشی ارائه شده در پرتال سازمان اورژانس کشور قسمت اموزش

 همگانی

 11کوویدارائه آموزش های  -5

o  همکاری حداکثری در فضای مجازی و رسانه جهت آموزش با تاکید بر آموزش های

 11پیشگیری از گسترش بیماری کووید

o  تولید محتواهای آموزشی صوتی و تصویری و پخش در فضای مجازی و استفاده از ظرفیت

 های استانی

o محتواهای مناسب متنی و چندرسانه ای استفاده از ظرفیت خبرگزاری های استانی با ارائه 

o آموزش مجازی به کودکان با برگزاری مسابقات آموزشی بصورت مجازی 

o تولید محتوای مولتی مدیا ویژه کودکان 

o تعامل و استفاده از ظرفیت های آموزشی اختصاصی گروههای هدف 

o  همگانی از همکاری با شهرداری ها و استفاده از ظرفیت های موجود جهت ارائه آموزشهای

 طریق فضای مجازی و ظرفیت های موجود

 

o با صدا و سیمای استانی جهت همکاری آموزشی بصورت برنامه های گفتگو  همکاری حداکثری

ارائه محتوی آموزشی مناسب و تولید برنامه  محور، برنامه های آموزشی کوتاه چند دقیقه ای،

های موشن گرافیکی و انیمیشن با محتوای فرهنگسازی در زمینه اورژانس، کمکهای اولیه و 

 11مباحث مربوط به پاندمی کووید

o ،رسما جهت پیگیری و رفع مشکل،  در صورت وجود مشکل در همکاری با صدا و سیمای استانی

 اعلام گردد.

 

 داوطلبینآموزش های  اجرای -6

o  اجرای آموزش های تئوری و مهارتی طبق دستورالعمل آموزش داوطلبین ویژه زمان پاندمی

 11کووید



ش  | 00 ز و م آ ت  ن و ا ع م  
  

 

  :** رفرنس علمی

  انتشارات یک یک پنج –هدف  هایویژه گروه "ولیه برای همهراهنمای گام به گام کمکهای ا"کتاب 

  انتشارات سپید برگ "واکنش سریع یک امدادگر"کتاب 

 فایل های متنی و مولتی مدیا ارائه شده در پورتال سازمان اورژانس کشور 

 

 

 

 مستندات برگزاری کلاس ها

طبق فرم گزارش موجود در پرتال سازمان اورژانس کشور  رادوره  مستندات هر دورهکلیه مراکز پس از برگزاری 

(ems.health.gov.ir ) بهارسال نمایند.آموزش همگانی  <سازمان اورژانس کشورپرتال ": آدرس الکترونیکیبه ( 

 . گردد(ازای هر دوره یک رکورد ثبت می

 


