
 

 

 

 

 

 

 مدیریت صحنه اقدام به خودکشیراهنمای عملیاتی: 

 با تاکید بر مصاحبه و مذاکره با فرد اقدام کننده

 کارشناسان واحدهای امداد ونجات مخاطب:

 شاغل در واحدهای

 نشانیآتش 

 بیمارستانی  اورژانس پیش

 نیروی انتظامی )پلیس(

 های اجتماعیو مرکز فوریت

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه:

نیروهای امدادرسان در صحنه خودکشی نظیر پلیس و آتش نشانان و همچنین کارکنان اورژانس، غالبا اولین کسانی هستند که اولین 

در صحنه های خودکشی،  این عزیزانگیرند. با توجه به نقش خطیر کننده قرار میزمان اقدام به خودکشی در دسترس فرد خودکشی

های در حال وقوع )تهدید به خودکشی( داشته باشند. نیروهای امدادرسان اولیه ری از خودکشیتوانند سهم بسزایی در پیشگیآنها می

در موقعیت خاصی قرار دارند که باید بحران خودکشی را در لحظه تهدید آن مدیریت کنند تا در حد امکان پیامدهای وخیمی نداشته 

ه اختلالات روانی و در معرض خودکشی، پس از نجات یافتن به مراکز باشد. همچنین آنها باید ترتیبی اتخاذ کنند تا  شخص مبتلا ب

این نیروها، لازم است دست اول  ارزشمند وهای تجربه لذا در کنارمند گردد. ها و مداخلات لازم بهرهدرمانی منتقل شده و از درمان

تدوین گردد  دهدگرایانه نشان میخودکشی مناسب ترین عکس العمل در مواجهه با فردی که رفتار های در خصوصآموزشهای کافی 

مسلط باشند ی مدیریت شرایط بحرانی نحوه بر به عنوان اولین خط ارتباطی با افرادی که نیازمند دریافت کمک هستند تا این عزیزان

 فراهم نمایند.خودکشی  هایدر صحنهرا نجات جان افراد  بتوانند موجباتمندی از دانش و آموزش بهرهو با 

 

 :عملیات هماهنگ امدادرسانی در صحنه خودکشی و وظایف تقسیم نقش تیمی

 :با وظیفه ترجیحا از نیروی های آموزش دیده آتش نشانی، یک نفر مسئول عملیات: 

 همه جانبهبرآورد شرایط صحنه، تصمیم گیری برای نحوه اجرای مداخلات  .1

اجتماعی، فوریتهای پزشکی و آتش  اورژانس ،پلیسفیمابین نیروهای حاضر در صحنه ) یهماهنگ  .2

 نشانی(

 فاصله و فضای شخصی برای فرد(خودکشی )حفظ  در معرض ایجاد حریم روانی برای فرد  .3

اطمینان از همراهی فوریتهای پزشکی یا فوریتهای اجتماعی یا نیروی انتظامی )بر حسب شرایط فرد(  .4

  جهت تحویل فرد نجات یافته به واحدهای درمانی مورد نیاز

ها در طی عملیات و پس از عملیات، گفتگوی گروهی درباره فشار روانی تیمی حمایت روانی از هم  .5

شناس های استرس ثانویه یا فرسودگی روانی در صورت نیاز، ارجاع به روانعملیات، شناسایی نشانه 

 سازمانی

 )در خفا( یک نفر آماده نجات فیزیکی .6

 (، نتایج و ....هاها، واکنش ها، گفتهزمانچک لیست، ) صحنه اتمستندمسئول ثبت یک نفر  .7

 



 آتش 2فوریت اجتماعی  . نیروهای1اولویت:  ه ترتیببو  دیده ترجیحاً فرد آموزش :کننده یک نفر مذاکره .

 . نیروی انتظامی4. فوریتهای پزشکی 3نشانی 

 ترافیکی و انتظامی ایجاد حریم و  برداری افرادفیلمجلوگیری از ورود تماشاگران یا  صحنه:انتظامی  مدیر یک نفر 

 پزشکی مورد نیاز آمادگی برای ارائه خدمات فوریت: یک نفر مسئول امور پزشکی  

 

 در صحنه امدادگراننکات مهم برای 

 نزدیک شدن آرام، بدون حرکات ناگهانی ن:حفظ ایمنی خود و دیگرا 

  امکان تا حدعدم تلاش برای گرفتن فرد بدون هماهنگی 

 سازی تجهیزات )مثل طناب( برای جلوگیری از تحریک فرد مخفی 

  باشد. حفظ جان فردهر اقدام یا حرفی باید با هدف 

 

 طول بکشد ساعت  ۳یا به نتیجه مطلوب برسد دقیقه  ۱۰ظرف مذاکره موفق ممکن است  :توجه

 است.اقدامات موثر برای کلیه امدادگران این صحنه صبوری کلید اصلی 

 

 لیست اقدامات نیروهای حاضر در صحنه:

 :یا همزمان با مداخلات روانشناختیاقدامات اعضای تیم قبل از مداخله روانشناختی 

 سازی تیم نجات ارتفاع آماده :)در صورت نیاز به نجات فیزیکی(نشاناناقدامات فنی آتش (Rope Rescue)  پهن

سازی نفرات برای ورود سریع در زمان مناسب )در صورت پرت شدن حواس فرد یا  آماده ،کردن بالشت نجات یا توری

 گوها و اقدامات انجاممستندسازی و گزارش ثبت دقیق زمان شروع عملیات، نوع اقدام، گفتنیاز به مداخله فوری( 

 های اجتماعیارائه گزارش به پلیس و مرکز فوریت ،شده

  کپسول اکسیژن، ) سازی تجهیزات احیا آماده ،سازی برای مداخله پزشکی آماده :فوریتهای پزشکیاقداماتCPR 

kit ،AED) در صورت نجات، ارزیابی سطح هوشیاری و بند طبی، سرم و داروهای اورژانسی سازی برانکارد، گردن آماده

 و علائم حیات

  :سئول از صحنه و جلوگیری از تجمع مدیریت انتظامی و ترافیکی، دور کردن افراد غیر ماقدامات نیروی انتظامی

 مردم، ممانعت از فیلمبرداری و عکس برداری و مداخله افراد غیر مسئول 



  نیروی مذاکره کننده برای ورود به صحنه مذاکره، بررسی آمادگی ذهنی و روانی  کسب فوریتهای اجتماعی:اقدامات

به مدیریت روانی فرد در معرض خودکشی و شرایط صحنه و ارائه توصیه های لازم به مسئول عملیات جهت کمک 

  برقراری آرامش لازم در صحنه

  

 :در معرض اقدام به خودکشیبرقراری ارتباط با فرد از  هدف

 کاهش تنش و اضطراب فرد .1

 جلب اعتماد برای ادامه مکالمه .2

 جلوگیری از اقدام فوری .3

 هدایت آرام به سمت همکاری با نیروهای امدادی .4

 

 دارد:قرار به خودکشی اقدام  در معرضکه  یاصول مذاکره با فرد

 قبل از ورود به صحنه -الف

مهم است که  اریبس د،یوارد صحنه بشو نکهیاز ا شیپ :(یشخصو هیجانات کنترل احساسات ) یذهن یساز آماده

به  نیباعث آرامش او شود. ا دیاست، حضور شما با یبحران تیاگر شخص در وضع ی. حتدیخودتان آماده و آرام باش

 یتیموقع نیوارد شدن به چن زا باشد. است که ممکن است تنش یطیحفظ آرامش در شرا یآماده بودن برا یمعنا

 یو جسم یروح تیکه خودتان در موقع دیمطمئن شو دیزا باشد. با ، به شدت استرسهمه امدادگران یممکن است برا

 . دیقرار دار یمناسب

 کنید:از روشهای زیر استفاده برای این کار 

بین دم با  در هربار تنفس، .نفس عمیق بکشید چندکنید و  زک: به ارامی روی تنفس خودتان تمرتنفس عمیق -1

 چند لحظه کوتاه نفس را حبس کنید و در زمان بازدم سعی کنید همه هوای ریه را خارج کنید. ،بازدم

د چنجای ساکت نشسته و برای  کیلحظاتی  گذارید.وقت ب انچند دقیقه برای خودت :از خودتان فاصله بگیرید -2

 یدرا ببند اندقیقه چشمانت

: به خودتان یادآوری کنید که شما در حال انجام یک کار بزرگ و مهم هستید و کمک به دیگران تفکر مثبت -3

 :این جملات را با خودتان تکرار کنید یدمی توان .نشانه قدرت است



 من اینجا هستم تا کمک کنم 

  بزرگ نیستهیچ مشکلی بیش از حد  

  من می توانم با آرامش و محبت بهش گوش بدم 

 با هر آنچه هستم و میدانم میتوانم موثر باشممن نیازی به کامل بودن ندارم . 

 خداوند حامی من است و من به یاری او اعتماد دارم 

 

. یدبکن کار رااین  ،آرامش میدهدبه شما دن با او د که حرف زبا کسی حرف بزنی دنیا: اگر می تویدتلفن بزن -4

  د.کاهش میده س راگاهی اوقات صحبت کردن با دیگران استر

در قوت قلب و آرامش شما بدون شک اعتقادات مذهبی، خواندن دعا، توکل و کمک خواستن از خداوند می تواند 

 بسیار موثر واقع شود.

 

 مداخله:ورود به صحنه در زمان  -ب

 ارزیابی اولیه سریع

 زا( بررسی محل از نظر خطرات فیزیکی )ارتفاع، برق، مواد اشتعالو  اولیه صحنهایمنی و ارزیابی  .1

 جلوگیری از تجمع افراد غیرمرتبط  .2

نیروهای پشتیبان )پلیس، تامین شرایط مورد نیاز یا رسانی به مرکز فرماندهی و درخواست  اطلاع .3

 در صورت نیاز( و .... شناس، بالشت نجاتروان

 حفظ فاصله مناسب

و بدون توجه  عیسر یلیاگر شما خ. دیکن میتان را با فرد در حال بحران تنظ فاصله دیابتدا با د،یشویوارد صحنه م یوقت

 کند.  دیممکن است فرد احساس تهد دیشو کیاو نزد یشخص یبه فضا

 برای نزدیکتر شدن باید از او اجازه بگیرید. نکند. دیتا فرد احساس تهد دیحداقل دو متر فاصله را حفظ کن دیکن یسع

  :شناخت وضعیت روانی فرد



  چاقو، ارتفاع، مواد مخدر، روش اقدام به خودکشی نوع  ،پذیری سن، جنس، حالت چهره، سطح تحریکتوجه به(

 اسلحه(

  حضور عوامل تحریک بیرونی )تماشاگر، خانواده، مأموران زیاد(

 گفتگو به او تمایلدهنده شود، نشانها: اگر او به سمت شما متمایل می به نشانه توجهمثلا  ) توجه به زبان بدن 

  (ها احترام بگذارید تری بگیرد، باید به این نشانهبیش فاصله که کندمی تلاش یا رودمی عقب به او اگر اما است،

 اضطراب یا احساس به دام افتادننشانه  :پرخاشگری کلامی 

  اعتمادی افسردگی یا بینشانه  سکوت طولانی  

 پریشی یا مصرف مواداحتمال روان مکالمات نامنسجم یا هذیان 

 

  شروع ارتباطو  ورود مرحله -ج

مهم است. خود را با حالت بدنی باز و  بسیارحالت بدنی شما  :(استفاده از زبان بدن آرام) ارتباط غیرکلامیبه توجه 

حالت  ،و در مقابل دید فرد باشد باز هادست .پذیرنده نشان دهید تا فرد احساس کند در کنار او هستید و در امنیت است

 باشد بدون تهدید بدن و چهره

تواند نزدیک شدن به فرد در حال بحران باید با احتیاط باشد. نزدیک شدن ناگهانی یا بدون اجازه او می عدم تحریک:

 فرد را تحریک کند و او را به حالت دفاعی سوق دهد.

ای بین به طور معمول، فاصله .ای داشته باشید که فرد احساس کند تحت تهدید نیست باید فاصله:رعایت فاصله ایمن

 تواند مناسب باشد. اگر میتوانید بنشینید یا زانو بزنید. اینگار آرامش بیشتری به فرد میدهد.یک تا دو متر می

تواند باعث کاهش این کار می .باشد یدستور ایبلند  یبدون عجله و بدون صدا م،یآرام، ملا دیشما با یصدا :صداتن 

 شود.تنش و اضطراب فرد 

 «سلام، من ]نام[ هستم، اینجام که کنارت باشم.»: معرفی کوتاه

 شروع کنید.  « دهم. تو تنها نیستی.من اینجا هستم و به تو اهمیت می»توانید با عباراتی چونمی ابراز حضور و حمایت:

 «دم.شه، قول میکس بهت نزدیک نمیفعلاً هیچ» ایجاد حس امنیت:

که واقعا  دی. نشان دهنیینگاه بالا به پا ایشدن  رهیو دوستانه، نه با خ مینگاه مستق محترمانه: یارتباط چشمایجاد ارتباط 

 .تان با اوستتوجه



دانید، به آرامی و ای دارد. اگر نام فرد را میصدازدن فرد در این شرایط حساس نیاز به دقت و توجه ویژه: دعوت به گفتگو

اگر فرد نامی و یا  سازی و همدلی را افزایش دهد.  تواند حس شخصیبزنید. این کار میبه طور واضح او را با نامش صدا 

 .خاص دارد که به آن عادت دارد، از آن استفاده کنید

و به هایش صحبت کنید  خواهید درباره احساسات و نگرانیبه او بگویید که شما در حال حاضر در کنار او هستید و می 

 عبارات ذیل: ی مانندعبارات دارید.شنیدن حرفهایش علاقه 

 « لطفاً به من گوش کن» 

 «من اینجا هستم تا تو را بشنوم» 

    «هایت گوش دهم.خواهم کمکت کنم و به حرفمن می»

 «مدیتو گوش م یهادر ذهن و دل توست. من به حرف یزیلطفاً بگو چه چ»

 «هکمک کن نهتوی. صحبت کردن میدار ینم چه احساسوبد خوامیم»

 ازیبه زمان نشاید نه.  ایکه به شما پاسخ دهد  ردیبگ میخودش تصم دی. بگذاردیاصرار کن دینبا نه فشار: د،یبه او فضا بده

 .دارد

توانی در مورد می» -« خواهم به تو گوش بدهم.گذرد. میلطفاً بگو چه چیزی در درونت می» تشویق به بیان احساسات:

 «آن احساسات یا افکاری که داری صحبت کنی.

، حتی اگر دبدون قطع شدن صحبت کن یدکاهش فشار روانی با تخلیه هیجانی اجازه بدهدر جهت : لگوش دادن فعا

 جه عجله نکنید و وسط حرف او نپرید. کارهای زیر را انجام دهید:بهیچ و .دزنعصبانی یا نامنظم حرف می

 «فهمممی»، «آهان»سر تکان دادن، گفتن 

 که خودش گفته تکرار میکنیم و در ادامه جمله ای را« م که گفتیمن شنید»استفاده از عبارت: گاهی 

 «کنه، درسته؟نمیکس حالت رو درک گی هیچمییعنی »بازگو کردن جملات خودش با کلمات دیگر:

 «خوای از چیزی برام بگی؟ من وقت دارم.می:»گفتگوداشتن فضا برای باز نگه

تایید یا رد درستی یا غلط بودن فکر او را که ، بدون ایندکنیدرکش می یدنشان بده :احساسات تسکین و تایید ،همدلی 

 :فرد احساس کند که مورد درک و حمایت است تواند کمک کند تامی فقط احساسش را تایید کنید. جملات زیر .دکنی

 «معلومه خیلی سنگینه اونچه که تحمل کردی.»



 «کنند و این طبیعی است.خیلی از مردم در چنین شرایطی احساس ناامیدی می»

 « کنی.احساساتی که داری کاملاً قابل درک است. شرایط سختی را تجربه می»

 « کنم که ممکن است این احساسات برای تو بسیار سنگین باشد.درک می»

 «فرسا باشد. تو حق داری که این احساسات را داشته باشی.تواند بسیار طاقتاحساس ناامیدی و یأس می»

 «کسی هست که فکرش تو ذهنت باشه الان؟» یادآوری چیزهای معنادار بدون فشار:

 رفته شناسایی امیدهای از دستو  ارزشیطردشدگی، شکست عاطفی، احساس بیهای فشار روانی:  پیدا کردن نقطه

 

  پایان دادن به بحران: تلاش برای -د 

 «نظرت الان تنها راه اینه؟ به«»تونست امروز رو برات بهتر کنه، اون چی بود؟اگه یک چیز می»های ملایم:سؤال

ده که در درونت چیزها رو پشت سر گذاشتی و هنوز اینجا هستی. این نشان میتو خیلی » های فرد:شناسایی ارزش

  «بینیقدرتی هست که شاید خودت نمی

 "گرفتی حرف بزنی، خودش یه علامت مهمه که ته این مسیر هنوز امید هست. اینکه تصمیم" ارائه امید:

این « »هایی برای بهبود وجود داشته باشد.رسد، اما ممکن است راهاوضاع دشوار به نظر می هرچند در حال حاضر»

 «احساساتی که داری دائم نیستند و ممکن است بتوانیم به کمک هم از این وضعیت خارج شویم.

بیا با » «خوایم الان اتفاق بدتری نیفته.هر دو می»کردن یک نقطه مشترک برای همکاری:  پیدا :مشارکت در حل مسئله

 «هم راهی پیدا کنیم که این لحظه رو رد کنیم.

درباره اینکه چه کارهایی  بیا» «فقط امروز رو با هم تموم کنیم، فردا هنوز هست. ابی»های جایگزین  باز کردن گزینه

توانیم به منابعی فکر می» -« های دیگری وجود دارد.توانیم در این وضعیت انجام دهیم صحبت کنیم. همیشه انتخابمی

تونیم با کسی که تجربه بیشتری داره هم صحبت کنیم. این در کنار من، می»«. توانند به تو کمک کنند.کنیم که می

 «بهترین راه رو پیدا کنیم کنه که بتونیمکمک می

در چه چیزهایی « »ای؟آیا تا به حال به چیزهایی که برایت ارزش دارد فکر کرده» آینده: کمک به فکر کردن درباره

 «دهد؟به تو امید میهست که آینده 

 « مثبت برای تو در انتظار باشد. و ممکن است در آینده چیزهای خوب وه زندگی ارزشمند» تاکید بر اهمیت زندگی:

 «توانند دلیلی برای ادامه زندگی باشند.چیزهایی که دوست داری و برای تو مهم هستند، میهمه این »



 گیری داوطلبانهایجاد حس کنترل و تصمیمبا هدف  طرح پیشنهادهای کوچک:

 جملات پیشنهادی:

 "دیم.شیم و بریم یه جای آروم؟ بعدش با هم ادامه میمیشه یه تصمیم بگیری که الآن با هم از اینجا دور "

 ".متفاوت راه یه برای – بار یه همین فقط –تونی انتخاب کنی که فرصت بدی می"

 «نیم.بزبعد با هم حرف  و فقط چند قدم بیای عقب می خوای»

های تنفسی، تمرکز یا آرامش برای کاهش استرس و اضطراب پیشنهاد استفاده از تکنیک های مدیریت استرس:تکنیک

 سازی فیزیولوژیک فردآرام شامل:

 کنندهزمان با مذاکرهنفس عمیق هم

 «هات رو شل کنی.فقط سعی کن یک دقیقه دست»تمرکز بر بدن: 

 کننده در کنار او، نه مقابلشیادآوری حضور فیزیکی مذاکره

 

 

 جملاتی برای همدلی: 

که در حال تجربه بحران است، کمک کرد تا احساس کند که مورد  یبه فرد توانیعبارات و نکات، م نیاستفاده از ا با

 کی جادینکته، ا نیو بهبود وجود داشته باشد. مهمتر رییتغ یبرا یقرار گرفته است و ممکن است فرصت تیدرک و حما

 است. گفتگو یبرا یتیامن و حما یفضا

 جملات پیشنهادی:

 "من اینجام تا بهت کمک کنم."

 خوام کنارت باشمخوام چیزی بهت تحمیل کنم، نه مجبورت کنم... فقط مینه می

 "خوای با هم حرف بزنیم؟دونم سخته، ولی میمی"

 "تو ارزشمندی، بذار کمکت کنم."

 «کنم.دونم که خیلی سخته برات، و اینو حس میمی»

 «کنارت باشم، نه اینکه قضاوتت کنم. من اینجام که»

 «دوست دارم بدونم چی توی دلت هست.»



 کنمدونم شرایطت چقدر سخته. من قضاوتت نمیمی

 «میشه فقط چند لحظه با هم صحبت کنیم؟ شاید یه راه دیگه هم باشه.»

 «تو مهمی. الان فقط کافیه یه قدم کوچیک برداریم، با هم.»

 "خوام گوش بدم.داشته باشی... فقط می ایحق داری احساسات پیچیده

 "خوام بدونم. ممکنه چند دقیقه باهام حرف بزنی؟دونم دقیقاً چی گذشت، ولی میمن نمی"

 "کس نشنیده.هاست هیچکنم توی دلت چیزی هست که مدتاحساس می

 "فهمه.کس نمیکردم هیچاگر جای تو بودم، شاید منم حس می"

 "زنی.دی که هنوز ایستادی و باهام حرف میعت نشون میتو الآن واقعاً داری شجا"

 "میشه فقط یه قدم بیای عقب؟ این نه برای من، فقط برای اینکه نفس بگیریم و بهتر فکر کنیم.

 "ای. هنوز فرصت هست.دونی چی برای من مهمه؟ اینکه تو الآن زندهمی"

 "ممکنه بهم بگی چه چیزی باعث شد امروز بیای اینجا؟"

 "دیم.میشه یه تصمیم بگیری که الآن با هم از اینجا دور شیم و بریم یه جای آروم؟ بعدش با هم ادامه می"

 .حتما تو به خاطر یه دلیل مهمی تا اینجا دوام آوردی... بذار پیداش کنیم

 ".متفاوت راه یه برای – بار یه همین فقط –تونی انتخاب کنی که فرصت بدی می"

 "گرفتی حرف بزنی، خودش یه علامت مهمه که ته این مسیر هنوز امید هست. اینکه تصمیم"

 .اگه بتونیم یه قدم کوچیک برداریم، شاید بتونیم یه راه دیگه رو امتحان کنیم

  «بذار با هم یه راه پیدا کنیم که کمتر درد داشته باشه.»

 بتونیم به یه مرکز روانشناسی بریم؟ تونه کمکت کنه، یا شایدچطوره که با هم تماس بگیریم با کسی که می

 

 اشتباهات قابل اجتناب 

تر تواند فرد را ترسانده و وضعیت را وخیماز فریاد زدن یا صدای بلند خودداری کنید، زیرا این کار می اجتناب از فریاد: 

 کند.



ا تهدید کند، خودداری کنید. خنثی باقی ماندن: از جملاتی که ممکن است فرد را تحریک ی اجتناب از تحریک یا تهدید:

 «کنی؟چرا این کار را می»گویید مثلاً نمی

 "همه چی درست میشه..."یا  "زندگی ارزشمنده"مثل  :ایپرهیز از جملات کلیشه

 «خوای تمومش کنی؟زندگیت خیلی ارزشمنده، چرا می»

 «ات!فکر کن به خانواده»

 «ست.این کار خیلی خودخواهانه»

 ()قول گرفتن ممکن است باعث فشار بیشتر بشود« کنی.کاری نمی قول بده»

 اسلحه یا هر نوع سلاح مرگبار را از دست فرد نقاپید

 خود افشایی نکنید

 نخندید یا فرد را شرمنده نکنید

 اعتقادات شخصی را درباره خودکشی بیان نکنید 

 

وظیفه  .ها متنفر شدهبرد یا از آنگاهی فرد در شرایط بحران به مفاهیم مذهبی پناه می :ملاحظات فرهنگی و اجتماعی

استفاده از نام عزیزان  .توان با احترام همراهی کرداما اگر خود فرد وارد بحث دینی شد، می است.  قضاوت نکردنما 

ممکنه الان برات مهم نباشه، ولی کسی مثل دونم می» :اثرگذار باشه دناتو)فرزند، مادر، پدر( در چارچوب همدلی می

 «مادرت هنوز امید داره

 

 گیری برای ادامه مذاکره یا مداخله فیزیکی تصمیم

 شواهد چیه؟ طناب؟ لبه پرتگاه؟ دارو؟ :یدبر اساس واقعیت تصمیم بگیر .1

 اگر حس فوری از اقدام داری، آماده برای مداخله باش: من از خطر چقدره؟ حس .2

 یدخطر وارد شودر هماهنگی با تیم نجات، بی: فیزیکی نیاز هست؟آیا به کمک  .3

 علائم بحرانی در رفتار فرد:

، تمرکز بر یک نقطه(، پریشی یا مصرف مواداحتمال روان) مکالمات نامنسجم یا هذیانپرخاشگری و اضطراب شدید، 

 باشدام جدی ورود به فاز اقدو  نشانه تصمیم جدیمی تواند  اشاره مکرر به مرگ یا پایان



صورت موازی با تیم نجات فنی همکاری کند تا کننده باید بهتوصیه: در صورت مشاهده رفتارهای بسیار ناپایدار، مذاکره

 در صورت لزوم مداخله فوری انجام گیرد.

 

 ادیاحتیاط در زمان ورود نیروی امد

رسند، لازم است که شما همچنان با فرد در ارتباط باشید و آرامش را حفظ کنید. به محل می تیم امدادیکه  زمانیدر 

 .توانند وارد صحنه شوند بدون اینکه فرد احساس تهدید کندهای امدادی میبه این ترتیب، تیم

کند که در حال دریافت شوند، باید از این موقعیت استفاده کنید تا فرد احساس های امدادی وارد میهنگامی که تیم

کمک است، نه اینکه شرایطش بدتر شود. شما باید این پیام را به او منتقل کنید که دیگر نگران امنیتش نباشد و این که 

تونند کمکت کنند. این بهت من دیدم که اینجا تیمی اومده که خیلی می»خواهند به او کمک کنند. های امدادی میتیم

 .«کنهکمک می

با هم بهشون اجازه بدیم که کاری  کننده خواهند بود. بیااد هم کمکجا هستم تا کمکت کنم و تیمی که داره میمن این»

 «انجام بدن 

 

 

 همدیریت پایان مذاکر

 شوک( وارد کردن برای تحویل گرفتن ایمن )بدونتیم سازی  آماده 

 همراهی آرام به سمت تیم امداد 

  بیش از حدپرهیز از رفتار ناگهانی یا شادمانی 

 پزشکیپیگیری انتقال ایمن به مرکز روان :پس از تحویل 

  خیلی شجاع بودی که حرف زدی. همین قدم، خیلی مهم بود."مدنآبعد از پایین" 

 "الآن دیگه تنها نیستی. بریم جایی که بتونیم آروم بشیم و با هم یه راه پیدا کنیم."

 همراهی تا اورژانس شناس، مرکز درمانی،ای: روان پیشنهاد کمک حرفه 

 

 

 : امدادگرانمهم  تسوالاپاسخ به 



 ؟دکننده باید قولی بده آیا مذاکره .1

 بله، اما با دقت و مسئولیت. 

 افرد ر ددهن میا، بلکه نشدسازتنها اعتماد می این کار نه .دیهانجام بد دنیاتوفقط به چیزهایی که واقعاً می ید،قول بده

 .دپذیری و برای نجاتش مسئولیت دیه اجدی گرفت

، داگر کنترل نشده یا غیرواقعی باش ، ولیدایجاد اعتماد و پیوند احساسی باشابزار مفید برای ک ید ناتوقول دادن می

 .داز بین ببر او اعتماد فرد ر دبرعکس عمل کن دناتومی

 هایی که مجاز و مفیدند:قول

 های عملی و قابل اجرا:قول

 "کنارت بمونم.دم قول می "

 "ذاریمت.تونم قول بدم که تنها نمیمی"

  "کنیم که کسی بهت آسیبی نزنه.کمکت می"

 "کنه، اولویت آرامش توئه.کس بدون رضایتت کاری نمیدم هیچقول می"

 

 قول به گوش دادن و حمایت:

 "هات رو بدون قضاوت بشنوم.دم حرفقول می"

 "کردن یه راه بهتر. تونی روی ما حساب کنی برای پیدامی"

 "که مجبورت کنیم کاری بکنی.کنیم، بدون ایندم برای پیدا کردن یه راه کمک میقول می"

 "تونه کمک کنه برسونیم.دم صدات رو به کسی که میقول می"

 

 های خطرناک(:)قول دهایی که نباید بدهیقول

 قول به چیزهایی که در اختیار تو نیستند:

 "شه.کامل حل میدم مشکلت قول می"

 "کنیم.دم کسی رو بازداشت نمیقول می"

 "شی.وقت ناراحت نمیدم دیگه هیچقول می"

 قول برای رازداری مطلق:

 "کس چیزی نگم.دم به هیچقول می"

 شناسی یا خانواده همکاری کنی.در حالی که ممکنه مجبور باشی با تیم روان



 

 

 

 م؟یبا فرد اقدام کننده باش یدر چه فاصله ا .2

و آرامش او  تیاحساس امن یبر رو یادیز ریتأث تواندیم کند،یم یکه اقدام به خودکش یمناسب با فرد یفاصله جسم

 :چند نکته در مورد فاصله مناسب آورده شده است نجایداشته باشد. در ا

 جادیحال شما قادر به ا نیو در ع ستین دیکه فرد احساس کند تحت تهد دیداشته باش یا فاصله دیبا حداقل فاصله:

فاصله به فرد احساس  نیمناسب باشد. ا تواندیتا دو متر م کی نیب یا. به طور معمول، فاصلهدیهست تیارتباط و حما

 .دهدیو راحت م منیا ییفضا

 ترکیبه او نزد یبه آرام دیشما دارد، ممکن است بتوان یکیبا نزد یشتریب یاگر فرد احساس راحت:احساسات فرد صیتشخ

 .کنند دیاحساس تهد شتریب یکیافراد ممکن است از نزد یبرخ رایز د،یموضوع را با دقت درک کن نیا ی. ولدیشو

 ٔ  دهندهنشان شود،یم لی. اگر او به سمت شما متمادیفرد توجه کن یها به زبان بدن و نشانه دیبا ها: توجه به نشانه

ها احترام  نشانه نیبه ا دیبا رد،یبگ یشتریکه فاصله ب کندیتلاش م ای رودیاو به گفتگو است، اما اگر او به عقب م لتمای

 .دیبگذار

کند و  کیاو را تحر تواندیبدون دعوت م ای یشدن ناگهان کیباشد. نزد اطیبا احت دیدر حال بحران با شدن به فرد کینزد

 .سوق دهد یاو را به حالت دفاع

و قدرت در  یکیحس نزد جادیکار موجب ا نی. ادیبرقرار کن یکه با او تماس چشم دیتلاش کن:چشمیارتباط  جادیا

 .دیشو ترکیبدون آنکه لازم باشد به او نزد شودیارتباط م

ممکن . دینشو کینزد یهرگز ناگهانی پل یا ارتفاع( هایی که خطر وجود دارد )مثل روی لبه در محیط ل حادثه:مح

که  دیحفظ کن یتان را طورفاصلهاست فاصله بیشتری نیاز باشد. در این شرایط، تلاش کنید تا با او صحبت کنید و 

طوری که هم شود باید متعادل باشد، به ای که با فرد در حال اقدام به خودکشی حفظ میفاصله  .نکند دیاحساس تهد

 احساس امنیت را ایجاد کند و هم از تحریک و فشار غیرضروری جلوگیری کند.

 :یریگ جهینت



 جادیرا ا تیکه هم احساس امن یطور متعادل باشد، به دیبا شودیحفظ م یکه با فرد در حال اقدام به خودکش یا فاصله

از  طیشرا نیفرد در ا یهاتوجه به احساسات و واکنش ت،یکند. در نها یریجلوگ یرضروریو فشار غ کیکند و هم از تحر

       .برخوردار است ییبالا تیاهم

 

 م؟یاقدام کننده را چگونه صدا بزن فرد .3

صدا  یچند نکته برا نجایانجام شود. در ا تیبا دقت و حساس دیاست، با یکه در حال اقدام به خودکش یزدن فرد صدا

 آورده شده است یفرد نیزدن چن

حس  تواندیکار م نی. ادیو به طور واضح او را با نامش صدا بزن یبه آرام د،یدانیصدا زدن با نام: اگر نام فرد را م -

 .دهد شیرا افزا یو همدل یسازیشخص

 .دیخاص دارد که به آن عادت دارد، از آن استفاده کن یاستفاده از لقب: اگر فرد نام -

 

 

 م؟یبده یا خوراکی یدنیبه فرد اقدام کننده نوش ایا .4

فرد  تیخاص و وضع طیبه شرا ینه، بستگ ای دیبده یدنیاست نوش یکه در حال اقدام به خودکش یبه فرد دیبا ایآ نکهیا

 :شودیارائه م نهیزم نیدارد. در ادامه چند نکته مهم در ا

. دیبده یدنیبه او نوش دیو قابل کنترل است، ممکن است بتوان اریاست که هوش یطی: اگر فرد در شرایاریو هوش یآگاه

 .دیکن یکار خوددار نیبهتر است از ا رسد،یبه نظر م جیگ ای حالیاما اگر او ب

دارد، بهتر است توجه  یفور یپزشک یهابه مراقبت ازیقرار دارد و ن یخطرناک تی: اگر فرد در وضعیبه مراقبت پزشک ازین

 .دیکن یخوددار یدنیو از ارائه هرگونه نوش دیخود را به تماس با خدمات اورژانس و نجات او معطوف کن

 اگر مشکلات بالا را نداشت از او سئوال کنید: آیا میل دارد که مقداری آب یا نوشیدنی بنوشد؟

 .مهم است اریاو بس یفرد ی. احترام به مرزهادیاورینداشت، به او فشار ن لیتما یدنی: اگر فرد به نوشدیاوریفشار ن

توجه: تحت هیچ شرایطی نباید نوشیدنی حاوی الکل یا مواد مخدر در اختیار فرد قرار گیرد چرا که میتواند شرایط را 

 وخیم تر کند.



ارتباط و گوش دادن به  یممکن است بهتر باشد وقت خود را صرف برقرار ،یدنیارائه نوش یارتباط: به جا یبرقرار -   

 .و درک بدهد تیبه فرد احساس امن تواندیکار م نی. ادیفرد کن یهایاحساسات و نگران

 

 اگر تلاش ما برای صحبت کردن بی نتیجه بود؟ .5

های بحرانی، با سکوت و در لحظهکننده است. برخی افراد گاهی فقط بودن در کنارش، بدون حتی صحبت زیاد، کمک

 شوندحضور آرام، بیشتر آرام می

 

 سایر متخصصین کمک گرفت؟ یامشاوره حرفهآیا در بین مذاکرات میتوان از  .6

 ایشناسان با روان عاًیبهتر است سر د،یانجام ده دیبا یچه کار دیدانیاست که نم یابه گونه تیاگر وضع بله -   

  .دیلازم را کسب کن یهاییراهنما و دیریتماس بگ حرفه ایمتخصصان 

 

 

 می توانند کمک کنند؟ فرد کانینزدآیا  .7

کننده باشد. اگر آنها قادر باشند به فرد در بحران کمک تواندیدر بحران م ریآموزش به خانواده و دوستان فرد درگ

 دهد شیافزا ار یاز خودکش یریدر جلوگ تیشانس موفق تواندیدور کنند، م یبحران طیآرامش دهند و او را از شرا

 است. یاتیحساس و ح اریبس یبا فرد در آستانه خودکش یکیزیو ف ینوع برخورد کلام

 

 چه بگویم؟ کند،وقتی فرد به طور مداوم درباره مرگ یا آسیب به خود صحبت می .8

 :طور مستقیم با این افکار مقابله کنید. به او بگوییدباید به

هایی برای مقابله با این افکار خواهم بهت بگم که همیشه راهالان به این احساس رسیدی، ولی میفهمم که من می»

 « .کنیوجود داره. تو شجاع هستی که با من صحبت می



چی رو تموم کنی قابل درکه، ولی کنی. این حس که بخوای به این شکل همهتو مهمی، حتی اگه الان حسش نمی»

 «.ای هم هستهای دیگهراه

  

بام، لبه پل، پشت یرو ستادنای مثل—خطرناک قرار دارد یکیزیف یتیفرد در موقع یوقت .9

 چه مواردی را باید رعایت کرد؟ —گریهر مکان مرتفع د ایساختمان 

 ،یکیزیف یمنینکات ا دیبحران، با یشناسعلاوه بر روان ط،یشرا گونهنیتر است. در احساس اریبس اوضاعدر این شرایط 

 :آورده شده است ییهاتیموقع نیچن یبرا قیدق و یدیشود. در ادامه نکات کل تیرعا یخاص یو ارتباط یکیتاکت

 :ای هنگام مواجهه با فرد در لبه خطر )پل، ساختمان، ارتفاعات(اصول حرفه

 اول ایمنی، بعد ارتباط: 

 سقوط یا آسیب باشیدتوانید کمکی کنید اگر در معرض شما نمی .خودتان را در موقعیت امن قرار دهید. 

 توانند نشانی میآیا امکان بسته شدن مسیر فرد به سمت پرتگاه وجود دارد؟ گاهی نیروهای امدادی یا آتش :اطراف را بررسی کنید

 .)مثل استفاده از تور ایمنی، بالشتک بادی یا محاصره محیط( مسیرهای فرار یا سقوط را به آرامی مسدود کنند

 یکی(نحوه نزدیک شدن )فیز: 

 هرگز ناگهانی نزدیک نشوید. 

 :تان کمتر از چند متر شود، باید ابتدا اجازه بگیریداگر فاصله

 «تر فقط تا بهتر صداتو بشنوم؟تونم یکم بیام نزدیکاگه مشکلی نیست، می

 مسیر مستقیم پریدن او دور ای باشید که بتواند شما را ببیند، اما از روی او یا در زاویههمیشه روبه :در زاویه دید او بمانید

 .باشید

 هر حرکت سریع یا ناگهانی ممکن است فرد را تحریک به پریدن یا واکنش  .حرکات دست و پا بسیار آهسته و نرم باشد

 .غیرمنتظره کند

 زا باشدتواند تنشچراغ قوه مستقیم روی صورت فرد نیندازید. نور زیاد می :اگر در شب است 

  چهرهتنظیم زبان بدن و حالت: 

 ها افتاده، دستان باز، و نگاه ملایمشانه :بدن در وضعیت ریلکس باشد. 

 کندرویی غیرواقعی عمل میهمدلی واقعی بهتر از خوش .لبخند مصنوعی نزنید. 



 ارتباط چشمی برقرار کنید، ولی خیره نشوید .با چشمانتان گوش بدهید 

 

 وگو با فرد در لبه خطرنکات کلامی هنگام گفت: 

 بگوییم؟چه  ✅

 «.خوام بشنومتخوام بدونی که اینجا هستم، و میخوام چیزی ازت بگیرم. فقط میمن نمی»

 «.ای ندارمتونی فقط یه دقیقه بهم فرصت بده، من هیچ عجلهاگه می»

 کنیچیزی حس نمیتو ارزشمندی، حتی اگه الان هیچ»

 «.بهشون فکر نکردیم هایی هست کهباور کن که بودن تو الان اینجا مهمه. هنوز راه 

 چه نباید بگوییم؟ ❌

 کند، ممکن است اثر عکس بدهد.()احساس گناه ایجاد می« شن.ت چه حالی میبه این فکر کن که خانواده»

 معنا به نظر برسد در آن لحظه.(ای یا بی)ممکن است کلیشه« زندگی زیباست.»

فرد را درموضع قدرت و شما را در موضع ضعف قرار  بودن ممکن استملتمسانه )« کنم!نکن این کارو! خواهش می

 دهد.(

  پیوند“حفظ حواس فرد / ایجاد”: 

 :وگو صرفاً ایجاد اتصال روانی و تعلیق تصمیم آنی فرد استگاهی هدف گفت

 :از موضوعات شخصی بپرسید

 «اسمت چیه؟»

 «اهل کجایی؟»

 «.یه چیز کوچیک از خودت بهم بگو»

 .کندوگوی انسانی میدهد و وارد فضای گفتوضعیت بحرانی فاصله میها فرد را از اینجور پرسش



  و شخص مذاکره کننده بعدا  ماکه ارتباط برقرار کرده مهست اولین نفری ناگر م

 میرسد

بهتر است تا پایان مذاکره شما در ارتباط باقی بمانید. ورود افراد ناشناس جدید )با لباس نظامی یا امدادی( ممکن است 

 .تهدید ایجاد کندحس 

 .سازی تجهیزات نجاتبا ایما و اشاره با نیروهای امدادی هماهنگ شوید. مثلاً برای نزدیک شدن پنهانی از پشت یا آماده

 در صورتی که فرد مایل به ترک لبه استتا هاین: 

 «.میشه فقط یه قدم به عقب بیای، یه دقیقه؟ نه بیشتر» :های کوچکسناریوهای  .پیشنهاد قدم

شناسی و پزشکی آغاز سروصدا او را به سمت مکان امن هدایت کنید و بلافاصله مراقبت رواناگر موافقت کرد: سریع و بی

 .شود

خوای اون راهو همه درد بتونی نفس بکشی، میفقط به این فکر کن که اگه یه راه باشه که بدون این» :اگر مردد بود

 «بدونی؟

 بعد از نجات فرد: 

 سازی روانی اولیهآرام ،فرد تثبیت وضعیت فیزیکی )در صورت آسیب(از نجات  پس

فرد را بلافاصله به مرکز درمانی ارجاع دهید، ولی ) انتقال به مرکز درمانی روانی در صورت لزوم، با همراهی پلیس 

 .د(همچنان در کنارش بمانید تا حس رهاشدگی نکن

 .شناسی برایش تنظیم شودجلسه پیگیری روان

یا نزدیکان هماهنگ شود که او پس از این مرحله تنها نماندبا خانواده  . 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  امدادرسانچک لیستهایی برای نیروهای 

 صحنه خودکشیدر 

  (110-125-123) 

  



( عنوان اولین تیم امدادی در محلبه ) نشانلیست نیروهای آتشچک   

 :ارزیابی اولیه محیطی ��

 (…آیا فرد در موقعیت فیزیکی خطرناک قرار دارد؟ )لبه ساختمان، پل،  ☐

 های سقوط، پریدن یا لغزش کجاست؟راه ☐

 آیا امکان بستن مسیر بدون تحریک فرد وجود دارد؟ ☐

 :نقش پشتیبانی روانی غیرمستقیم ��

 :در صورت نداشتن تخصص روانشناسی، فقط ارتباط اولیه آرام برقرار شود

 «.کنهییم تا کمکت کنیم، خطری تهدیدت نمیما اینجا»

 «.خوایم بشنویمت، نه اینکه تو رو مجبور کنیمفقط می»

 :شناس/پلیس(حفظ صحنه تا ورود متخصص )روان ��

 جلوگیری از ازدحام جمعیت و هیاهو

 برداری مردمممانعت از فیلم

 قطع صدای آژیر یا بلندگوها

 

 

 

 

 



 خودکشی در صحنه بحران کنندهفرد مذاکره /شناسلیست روانچک

 :سازی ذهنی پیش از ورودآماده�� 

 سازی خود برای حفظ کنترل صحنهتنظیم تنفس و آرام

 زدگی یا لبخند مصنوعیداشتن چهره خنثی، آرام، بدون هیجان

 :برقراری ارتباط اولیه ��

 متر( ۳–۲ورود در زاویه دید فرد، با فاصله مناسب )

 :گرانهغیرقضاوتای شروع صحبت با جمله

 .خوام کنارِت باشمفهمم الان خیلی سخته. فقط میمی

 :فعال شنیدن هایمهارت از استفاده ��

 سر تکان دادن، تماس چشمی ملایم، عدم قطع صحبت فرد

 :ازتاب احساسات*

 .ای... این خیلی دردناکهگی خستهشنوم که میمی

 :کاهش تحریک روانی ��

 «(کنی؟چرا این کارو می»یا منطقی )مثل  ایپرهیز از سوالات کلیشه

 :استفاده از سؤالات باز

 خوای در مورد چیزی که باعث این حس شده حرف بزنی؟می

 :تثبیت روانی و انتقال تدریجی به جای امن ��

 :های کوچکپیشنهاد قدم

 «.ریمفقط یه قدم به عقب میای؟ با هم می

 حمایت، درمان(اطمینان دادن از پیگیری بعدی )مشاوره، 



 لیست پلیس )حفاظت و مدیریت صحنه(چک

 :مدیریت صحنه و نظم محیطی

 تخلیه جمعیت اطراف و حفظ حریم امنیتی

 کننده )صدای بلند، نور شدید، شایعاتحذف عوامل تحریک

 :عنوان اولویت مطلقحفظ جان فرد به ��

 اول ایمنی، بعد اجرای قانون

 دیده به صحنه اولویت داردکننده آموزشیا مذاکرهشناس اگر امکان دارد، ورود روان

 :شناسی / امدادهمکاری با تیم روان ��

 شناس با فردسکوت در هنگام مذاکره روان

 مداخله فیزیکی فقط در لحظه خطر جدی و با هماهنگی کامل

 :ای(حفظ مدارک، گزارش، و ویدئوهای احتمالی )فقط برای بررسی حرفه ��

 ای پس از پایان بحرانصورت حرفههمستندسازی صحنه ب

 ارتباط با خانواده یا مسئولان بیمارستان برای پیگیری حقوقی/درمانی

 

 

 

 

 

 



ای برای حفظ فاصله و نحوه نزدیک شدن به فرد در وضعیت راهنمای حرفه 

 بحرانی

 پذیر باشدای که تهدید نباشد، اما ارتباطاصل اول: فاصله .1

 .متر در ابتدای ورود به صحنه حفظ شود ۵تا  ۳معمولاً بین  :فاصله اولیه امن

 .اش رعایت شده و تهدیدی از جانب شما وجود نداردکند فرد احساس کند فضای شخصیاین فاصله کمک می

فردی که در وضعیت روانی بحرانی است، تحمل نزدیکی فیزیکی را ندارد و ممکن است حضور ناگهانی شما را حمله یا 

 .قی کنددخالت تل

 حرکات آهسته، با اعلان قبلی .2

 :وقتی قصد دارید نزدیک شوید

 های سریع یا جهشیهای آهسته و نرم، بدون قدمحرکت با گام

 .از پشت یا کناره بدون اطلاع وارد نشوید .همیشه در زاویه دید فرد بمانید

 :تر شدن، اجازه بگیریدقبل از نزدیک

 .دم کاری نکنمصداتو بشنوم؟ فقط همینه، قول میتر بیام تا بهتر میشه یکم نزدیک

 .سازدجا بایستید و اصرار نکنید. فاصله، اعتماد میاگر فرد مخالفت کرد، همان

 زبان بدن باز و بدون تهدید3

 (نه در جیب، نه پشت)ها مقابل بدن، در دید فرد باشد دست

 حرکت پرهیز شودبهاز حالت بدن تهاجمی یا آماده

تر تواند به کاهش سطح تنش کمک کند )اگر محیط امن باشد(، زیرا شما را در موقعیت پایینزدن یا نشستن میگاه زانو 

 دهدو کمتر تهدیدکننده قرار می

 شدن خیره بدون –حفظ ارتباط چشمی  4



 نگاه مستقیم ولی آرام؛ تماس چشمی با فاصله

 کندتواند حس قضاوت یا فشار ایجاد خیره نشوید؛ این کار می

 کندگاه نگاه به زمین یا آسمان و بازگرداندن نگاه به فرد، فضای روانی بازتری ایجاد می

 تنظیم فاصله بر اساس واکنش فرد5

 .فوراً ایست کنید، یا یک گام عقب بروید →اگر فرد به عقب رفت یا بدنش را کشید عقب 

 .شده است. سریع واکنش نشان ندهیددهنده تهدید ادراکاین نشان

 :تر شوید، ولی دوباره از او بپرسیدتوانید قدمی نزدیکمی →ای از آرامش یا اجازه داد اگر فرد اشاره

 تر بیامدی نزدیکجا بمونم یا ترجیح میخوبه همین  

 :ایدر شرایط تهدید لحظه .6

 .بینی کنیداگر فرد حرکت سریع به لبه کرد، شما نباید بدوید یا پریدن را پیش

توان وارد عمل ای میآموزش تخصصی دارید یا نیروی امدادی هستید، در لحظه مناسب و با تشخیص حرفهفقط اگر 

 .فیزیکی شد

 

 وگو همراه با تنظیم فاصلهنمونه گفت: 

 .ایدمتر ایستاده ۴شما با فاصله  ��

 :داریدصدای خود را کمی بلند اما آرام نگه می ��

 فقط واسه اینکه صداتو بشنوم، نه چیز دیگه، ولی من اینجام سیمشنادونم نمیمی

 جا بمونم؟خوای همینتر بیام که بهتر حرف بزنیم؟ میاگه اوکی هست، یه قدم نزدیک

 .، فقط یک قدم بردارید و متوقف شوید"باشه"اگر سر تکان داد یا گفت 

 تمرین 



کند. عبور و مرور قطع شده و پلیس در ن میساله در بالای پل عابر پیاده ایستاده و تهدید به پرید ۲۷موقعیت: جوانی 

 ای.کنندهمحل حضور دارد. تو مذاکره

 هدف تمرین:

 دقیقه اول. ۳برقراری ارتباط در 

 شناسایی عامل بحرانی )مثلاً شکست عشقی یا فشار مالی(.

 جلوگیری از پرش بدون اعمال زور.

 شروع پیشنهادشده:

خوام بدونم چی شده که به اینجا چیزی بهت تحمیل کنم، فقط میخوام سلام، من از تیم کمک هستم. نمی"

 "رسیدی...

 کنندهلیست کاربردی مذاکرهچک

 پیش از تماس:

 بررسی موقعیت مکانی و امنیت صحنه

 شناسی یا اورژانساطلاع به تیم روان

 سیم، بلندگو(سازی ابزارهای ارتباطی )بیآماده

 در حین مذاکره:

 تهدیدکننده استفاده از جملات غیر

 حفظ تماس چشمی )در صورت امکان(

 حفظ آرامش و زبان بدن باز

 ایهای کلیشهپرهیز از قضاوت یا نصیحت

 استفاده از نام شخص )اگر ممکن(

 پس از پایان مذاکره:

 اطمینان از تحویل فرد به مراکز درمانی

 گزارش به تیم ارزیابی روانی

 شرکت در جلسه مرور و تحلیل
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندهای لازم الاجرا توسط واحدهای امدادرسان

 در صحنه خودکشی
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بایدها و نبایدهای کلامی

 انتخاب کلمات در ابراز همدلی با فردی که اقدام به خودکشی کرده است بسیار مهم است. 

 بخاطر داشته باشید: 

 هدف شما ایجاد حس درک، امنیت و امید است، 

 نه ارائه راه حل یا قضاوت.

 

 :کلماتی که باید از آنها اجتناب کنید

 ".این قدر ضعیف نباشید"، "کردید.نباید این کار را می"کلمات قضاوت کننده:  *

 ".به خودت مسلط باش"، "همه مشکلات قابل حل هستند."اهمیت جلوه دهنده: کلمات بی *

 ".نقدر هم بد نیستای"، "این چیزی نیست."کننده: کلمات کوچک *

 ".باشید …شما باید "، "کنید. …باید "های غیرضروری: نصیحت *

 .قطع کردن کلام فرد در حال صحبت کردن *

 

 

 :در اینجا چند دسته از کلمات و عبارات موثرتر آورده شده است

 

 :برای نشان دادن درک و گوش دادن

 ".دهمهای شما گوش میمن به حرف" 

 ".فهمم که اوضاع خیلی سختی استمیمن "



 ".کنم که چقدر در رنج هستیدمن تصور می"

 ".توانم درک کنم که چرا چنین احساسی داریدمی"

 ".خواهید بگوییدمن اینجا هستم تا به شما گوش کنم، هر چه می"

 ".بریدرسد که در شرایط خیلی سختی به سر میبه نظر می"

 ".ریدمتوجه هستم که چه احساسی دا"

 

 :برای تایید احساسات

 ".این احساسات کاملاً طبیعی هستند در شرایط شما"

 ".کنیدکنم که احساس ]عصبانیت/غم/خشم/ترس/...[ میمن درک می"

)اگر این حس در این شرایط غیر طبیعی است از کلمه  "طبیعی است که احساس ]عصبانیت/غم/خشم/ترس/...[ کنید."

 طبیعی استفاده نکنید(

 ".کنیداین درد بسیار زیادی است که تحمل می"

 ".مبارزه کردن با این احساسات بسیار دشوار است"

 

 :برای دادن امید )با احتیاط و با توجه به شرایط(

 ".گذرددانم الان اوضاع سخت است، اما به خاطر داشته باشید که این هم میمی"

 ".نیدتوانید از این وضعیت عبور کمن معتقدم که شما می"

 )فقط در صورت مناسب بودن شرایط( "کنید.تر از آنی هستید که فکر میشما قوی"

 ".شما لایق دریافت کمک هستید و کمک در دسترس است"

 ".توانیم از این شرایط عبور کنیمما با هم می" 

 



 

 

های فرد دقت کنید و  ن و واکنشنکته مهم:  انتخاب کلمات باید با توجه به شرایط و واکنش فرد تغییر کند.  به زبان بد

بگذارید او رهبری مکالمه را بر عهده بگیرد. هدف اصلی، ایجاد حس امنیت و همدلی است، نه ارائه راه حل یا قضاوت.  

 .به یاد داشته باشید که شنونده خوبی باشید و به احساسات او احترام بگذارید

 :کلماتی که باید از آنها اجتناب کنید

 

 ".این قدر ضعیف نباشید"، "کردید.نباید این کار را می"اوت کننده: کلمات قض *

 ".به خودت مسلط باش"، "همه مشکلات قابل حل هستند."اهمیت جلوه دهنده: کلمات بی *

 ".اینقدر هم بد نیست"، "این چیزی نیست."کننده: کلمات کوچک *

 ".باشید …شما باید "، "کنید. …باید "های غیرضروری: نصیحت *

 .قطع کردن فرد در حال صحبت کردن *

 

 

  نکته مهم:  انتخاب کلمات باید با توجه به شرایط و واکنش فرد تغییر کند.  به زبان

 

 

 

 :برای نشان دادن درک و گوش دادن

 

 ".دهمهای شما گوش میمن به حرف" *

 ".فهمم که اوضاع خیلی سختی استمن می" *



 ".کنم که چقدر در رنج هستیدتصور میمن " *

 ".توانم درک کنم که چرا چنین احساسی داریدمی" *

 ".خواهید بگوییدمن اینجا هستم تا به شما گوش کنم، هر چه می" *

 ".بریدرسد که در شرایط خیلی سختی به سر میبه نظر می" *

 ".متوجه هستم که چه احساسی دارید" *

 

 :برای تایید احساسات

 

 ".این احساسات کاملاً طبیعی هستند در شرایط شما" *

 ".کنیدکنم که احساس ]عصبانیت/غم/خشم/ترس/...[ میمن درک می" *

)از کلمه طبیعی استفاده نکنید اگر این حس در این  "طبیعی است که احساس ]عصبانیت/غم/خشم/ترس/...[ کنید." *

 شرایط غیر طبیعی است(

 ".کنیدت که تحمل میاین درد بسیار زیادی اس" *

 ".مبارزه کردن با این احساسات بسیار دشوار است" *

 

 هدف شما ایجاد حس درک، امنیت و امید است، نه ارائه راه حل یا قضاوت.

 
 

 


