
                                          **  منشور حقوق بیمار **               
                                 

       

صداقت ، انصاف،  ادب ، عدالت و   همراه با    هیبا حفظ احترام به ارزش ها ، شان و منزلت انسان و برپا  یست ی*  ارائه خدمات سلامت با  

 و ...  باشد .  ی، مذهب ی، فرهنگ یقوم  ضی فارغ از هرگونه تبع  و  یمهربان

 زمان ممکن باشد .   نیعتریو در سر  ماریمنافع ب ت یبر اساس دانش روز کارکنان و با اولو یستیبا   ماری* ارائه خدمات سلامت ب 

ها  مراقبت  ضرور  ی*  خدمات  و  تام  یستیبا  یاورژانس  به  توجه  فور  نهیهز  نی بدون  بعد   ت یبه  مراحل  در  و  شده                        نهیزم  یانجام 

 فراهم گردد .   مجهزتر واحد    انتقال به

  ی و اجتماع   ی ، عاطف  یروح  یازهای، ن  ماری ، کاهش درد و رنج ب  شیالوقوع به حفظ آسا  ب یقر و در مواقع مرگ    اتیح  یانی *  در مراحل پا

        همراه گردد .    خواهد یکه م یبا فرد لحظات  نیاحتضار حق دارد در ا در حال  ماریتوجه شده و ب  وخانواده  ماریب

 

 

پرسنل متناسب    طتوس  یدرمان  ی، نقاط ضعف و قوت روش ها   مهی، ضوابط ب  رآن یو غ  یدرمان  یها  نهی، هز  یگروه پزشک   ی*  اطلاعات اعضا

امر    نیو ا  ردیقرارگ  یو   اریدر اخت   تواندی، توان درك و. .. م  لاتی، زبان ، تحص  یفرد  یها  یژگیازجمله اضطراب ، درد ، و  ماریب  طیباشرا

  ن ی، در اول  ی انتقال اطلاعات پس از اقدام ضرور  نصورت ی) در اگردد .       مار یبه ب  ب یسبب آس  ایدر شروع  درمان    ر یبه تاخ  منجر دینبا

 انجام شود . (     یستیفرصت با

 

خدمات سلامت  افت یدر تداوم نحوه در یر یتاث یو  یر یگ میتصم نکه یازا  نان یعدم شرکت درهرگونه پژوهش ، با اطم  ای*  شرکت 

 نخواهد داشت . 

 و جامع باشد .     یاطلاعات کاف افت یبردر  یآزادانه و آگاهانه و مبتن  یستیبا ماریب یری گ می *  انتخاب و تصم 

 

 

 است .   یالزام ییجز در موارد استثنا  ماریاطلاعات ب هیجهت کل  یاصل رازدار ت ی*  رعا

 نیامکانات لازم در ا هیاست کل یاحترام گذاشته شده و ضرور ماریب یخصوص  می به حر یستی، با ماریمراحل مراقبت از ب هیکل ی*  در ط

 خصوص فراهم گردد .

 محرم را همراه خود داشته باشد. ای فرد معتمد   یو انتقال به مراکز درمان ی، اقدامات درمان ناتیدارد تا  در مراحل معا مارحقی*  ب

 باشد.  ی پزشک  یامر برخلاف  ضرورت ها  نیا نکهیباشد مگر ا یکودك در  تمام مراحل درمان حق کودك  م نی ازوالد یکی ی*  همراه 

 داشته باشند  . یتوانند به اطلاعات  دسترس یمجاز ،  م یو افراد حقوق ماریو افراد مجاز از طرف ب  ی، گروه درمان  ماری*  فقط ب  

 

 

خدمات   سلامت به  افت یدر ت یفیمنشور است ، بدون اختلال در ک نی نقض حقوق خود که موضوع ا یدارد درصورت ادعا  مارحقی*  ب

 خود آگاه شوند .  اتیشکا جیو نتا یدگیو از نحوه رس   دینما ت یصلاح شکا یمقامات ذ

 زمان ممکن جبران گردد. نیو اثبات در کوتاهتر  یدگیپس از رس دیارائه کنندگان خدمات سلامت با یاز خطا  ی*  خسارات ناش 

 <<<<مشهد     یحوادث دانشگاه علوم پزشک تیریو مد یمارستانیب ش یمرکز اورژانس پ   >>>>

                             . دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است       :  1محور       

 

                        .   رد یقرارگ  ماریاربیدراخت یکاف  زانیبه نحوه مطلوب وبه م دیاطلاعات با     :  2محور       

 

                       محترم شمرده شود.  دیخدمات سلامت با افتیدر در مار یآزادانه ب ی ریگ می انتخاب وتصمحق      : 3محور  

 

                            .   باشد ی اصول رازدار  تی و رعا مار یب  یخصوص میبراحترام  به حر یمبتن یستیارائه خدمات سلامت با     : 4محور 

 

                    . است   ماریحق ب  اتیبه شکا یدگیبه نظام کارآمد رس یدسترس     : 5محور       

 


